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Tgi : 12/12/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1755879 éaylll yazinz.

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/37279 esas
numaralt yazili soru dnergesi, Tiirkiye Biyik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandrilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Sokak aydinlatmalarina iliskin olarak; Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) Genel Miidiirliigiince
geligtirilen "Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi" 16 Subat 2019 tarihinde vatandaslarimizin
kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk versiyonunda sadece sokak aydinlatma ariza ihbarlarina
yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren bu uygulama elektrik ariza ve elektrik kesinti
ihbarlarimn da yapilabildigi "Elektrik Ariza ihbar Uygulamasi'na doniistiiriilmiistiir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS
mobil Gizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir. Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde séz konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden
30.06.2025 tarihine kadar birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢éziimleme orani %98.19
olarak gergeklesmistir.

Bu bilgiler 1s513inda; Onergede bahsi gegen adreste 19/10/2025 tarihinde direk dibinde kablolarin
yanmis oldugu tespit edilmis ve aymi giin saat 20:00°de arizali kablolarin onarimi yapilarak
aydimlatmalar aktif hale getirilmis olup, ayrica 24/12/2025 tarihinde saat 21:00°de yapilan kontrolde de
aydinlatma sebekesinin ¢aligir durumda oldugu tespit edilmistir.
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