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Adana Milletvekili Saymn Orhan SUMER'in 7/46316 esas sayill yazili soru Onergesinin

cevabi iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ADANA MILLETVEKILI SAYIN ORHAN SUMER'IN
7/46316 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINIiN CEVABI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Diinyadaki diger posta idarelerinde oldugu gibi
tilkemizde de posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda sunulan iirlin ve hizmetler
yerini hizla dijital alternatiflerine birakmis ve bundan dolay: diinya posta idarelerinin
tamaminda gelir kayiplar1 yaganmaya baslamustir.

Buna mukabil PTT A.§ Genel Miidiirliigi, tistel bigimde biiyiiyen kargo hizmetleri
ile posta ve finansal hizmetlerin dijital alternatifi olan teknolojilere ydnelterek; 2013
yilinda %7,84’liik paya sahip kargo hacminin yaklagik %316 oraninda arttig1, gelirler
i¢indeki paynin ise %32,65’e ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye Posta Sektdrii Pazar Verileri
Raporu incelendiginde, dijitallesme sebebi ile posta hacmindeki azalisa ragmen e-ticaret

kargo tagimacilii konusunda 2025 yili ilk 6 aylik doneminde %22,06’1ik payla sektorde
lider konuma ge¢mistir.

PTT A.S.’nin yeniden yapilanma siirecinde Bolge Miidiirliigii sistemi sorunsuz bir
sekilde hayata gegirilmis olup bu hususta yiiriitiilen bir teftis/inceleme bulunmamaktadir.

399 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile idari hizmet sézlesmeli olarak ¢alisan
personele iliskin diizenlemelerin yer aldig1 kanun 31.07.2026 tarihli ve 33326 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir. Ayrica, 2013 yilindan itibaren PTT A.S.’nde
idari hizmet sdzlesmeli personel istihdam edilmekte olup personelin galisma sartlari,
statiileri ve dzliik haklar ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

PTT A.S. biinyesindeki idari hizmet s6zlesmeli (birinci, ikinci, Gi¢lincii derecelere
karsilik gelen) personele 5682 Sayili Pasaport Kanunu’nun 14/A maddesi uyarinca hususi
damgal1 pasaport verilmesi talebiyle Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Miidiirliigline yapilan basvuru zimnen reddedilmistir. S6z konusu zimnen ret isleminin

iptali istemiyle agilan dava reddedilmis olup karara kars1 yapilan istinaf basvurusu siireci
devam etmektedir.

PTT A.§. aracilifiyla yapilmakta olan sosyal yardim ddemeleri, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: arasinda imzalanan protokol siiresinin 30.06.2026 tarihi itibariyla
dolmasi nedeniyle 01.07.2026 tarihinde sona ermistir.



