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Umit DIKBAYIR
Sakarya Milletvekili

Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Uycsi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C Ulastirma ve Altyapt Bakan1 Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan yazih olarak yamtlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢ Tiiziigii’niin 96. leri
geregince saygtlarimla arz ederim 23.02.2026

Tiirkiye’de arag muayene hizmetini yiiriiten TUVTURK tarafindan tahsil edilen muayene
iicretleri, kredi kart1 ile yapilan ddemelerde alinan komisyon bedelleri ve muayene esnasinda tespit
edilen kiigiik ve anlik giderilebilir arizalar konusunda vatandaslardan yogun sikayetler gelmektedir.

Arag¢ muayene iicretlerinin yiiksekligi, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde ayrica komisyon alinmasi
ve muayene sirasinda tespit edilen basit arizalar (6rnegin sinyal veya stop lambasinin yanmamas gibi)
icin ara¢ sahibine anlik miidahale ve diizeltme imkdni taninmamasi kamuoyunda ciddi rahatsizlik
olusturmaktadir. Bu durumlarda aracin “agir kusurlu” veya “kaldi” olarak degerlendirilmesi nedeniyle
vatandaglar ek iicret ve zaman kaybina ugramakta, hizmetin hakkaniyetli yiiriitiiliip yiiriitilmedigi
konusunda soru isaretleri olusmaktadir.

Buna gére,

1. TUVTURK tarafindan tahsil edilen arag muayene iicretlerinin belirlenme kriterleri nelerdir?
Bu iicretlerin diigiiriilmesine yonelik bir ¢alisma var midir? |

2. Kredi karti ile yapilan 6demelerde komisyon alinmasinin yasal dayanagi nedir? Bu
komisyonun vatandas yerine isletme tarafindan karsilanmasi yoniinde bir diizenleme
planlanmakta midir?

3. Muayene sirasinda tespit edilen basit ve anlik giderilebilir arizalar igin ara¢ sahibine makul
bir siire taninmasi ydniinde bir diizenleme yapilmas: diistiniilmekte midir?

4. Vatandasin ayni giin iginde kiigiik arizay: giderip muayeneye devam edebilmesini saglayacak
bir sistem kurulmast planlanmakta midir?

5. TUVTURK ile yapilan sézlesmede memnuniyeti ve hizmet kolayligina iliskin hikiimler
nelerdir?
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