TRMM o
HALKLARIN ESTTLIK VE DEMOKRAS] PARTISI
GRUP BASKANLIG)

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasanmin 98’ inci ve TBMM I¢tiiziigliniin 96° nc1 ve 99° uncu

maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Dnur DUSUNM |
Hakkari Milletvekili |

Anadil, bir bireyin kendisini en giivende hissettigi ve duygularini en iyi ifade edebildigi

yaslilar gibi toplumun en hassas kesimlerine hitap etmektedir. Tiirkiye’de milyonlarca yurttagin
anadili olan Kiirtge (Kurmanci ve Kirmancki), bu yasamsal sosyal hizmetlerin sunumunda
biilyiik oranda yok sayilmaktadir. Siddete maruz kalan bir bireyin veya yardima muhtag bir yasl
yurttasin, kendisini en iyi ifade edebilecegi dilde hizmet alamamasi, sosyal devlet ilkesiyle
bagdasmadi1 gibi telafisi imkansiz magduriyetlere yol agmaktadir. Toplumsal baris ve
demokratiklesme siireci, kamusal sosyal hizmetlerin her yurttasin anadilinde, erisilebilir ve

mecradir. Sosyal hizmetler; dogas1 geregi siddet magduru kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve
|
kapsayici bir gekilde sunulmasini zorunlu kilar.
|
|




LLop?

Bu baglamda;

1. Bakanhigimzin sundugu evde bakim destegi, sosyal yardim programlarn ve koruyucu-
onleyici hizmetlere dair bilgilendirici yayinlar (brosiir, kilavuz, duyuru vb.) arasinda |
Kiirtge (Kurmanci ve Kirmancki) dil segenekleri mevcut mudur? Eger yoksa, sadece ‘
anadilini konusan yurttaslarin bu haklarindan haberdar olmasi nasil saglanmaktadir?

2. Bakanlifimzin resmi internet sitesinin ve e-Devlet iizerinden yiiriitiilen sosyal yardim
bagvuru ekranlarimin Kiirtge versiyonlarinin olusturulmamasimin idari ve teknik
gerekgesi nedir? Sosyal devletin "kapsayicilik" ilkesi geregi bir ¢aligma planlanmakta
midir?

3. Kiirt niifusun yogun yasadig: illerdeki Sosyal Hizmet Merkezlerinde (SHM) ve Il
Miidiirliiklerinde; 6zellikle okuma-yazmasi olmayan veya Tiirk¢e bilmeyen yash ve
engelli yurttaslar i¢in kadrolu Kiirtge terciiman istihdam edilmekte midir?

4. "Aile, Kadin, Cocuk ve Engelli Sosyal Damigma Hatt1" olan ALO 183’te hangi dillerde
hizmet sunulmaktadir? Hayati risk tagiyan siddet ihbarlarinda, sadece Kiirtge
konusabilen bir kadmmin veya ¢ocugun yardim talebinin dil bariyeri nedeniyle
anlagilamamasinin yarattig1 risklere dair bir 6nleminiz var mudir? Kiirtge operator
destegi ne zaman hayata gegirilecektir?

5. Bakanligimiza bagli kadin konukevlerinde kalan ve sadece Kiirtge konusabilen
kadinlarin, aldiklar1 psikososyal destek siireglerinde anadillerinde uzman destegi
(psikolog, sosyal ¢alismaci vb.) almalan saglanmakta midir?

6. Yatili sosyal hizmet kuruluslarinda (huzurevleri ve rehabilitasyon merkezleri) kalan
Kiirt yaglilarin, bakici personel ile iletisim kuramamaktan kaynakli yasadig: izolasyon
ve psikolojik yipranmalari énlemek amaciyla gok dilli personel istihdami kriterleriniz
arasinda yer almakta midir?

7. Dil bariyeri nedeniyle sosyal yardim. tiirlerinden haberdar olamayan veya basvuru
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formlarini dolduramadii igin destek alamayan yurttaslarin yasadig1 "sosyal dislanma"

tizerine Bakanliginizin bir saha arastirmasi mevcut mudur?




