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Ilgi : 07.08.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1910390 say1l1 yaziniz.

Ilgide kayith yazilan ekinde yer alan, Diyarbakir Milletvekili Sayin Ceylan AKCA CUPOLO
tarafindan verilen 7/47413 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Diyarbakir Milletvekili Sayin Ceylan AKCA CUPOLOQO’ya Ait 7/47413 Sayih Yazih Soru

Onergesine iligkin Cevaplar:

Bakanlhigimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-8)  Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin magaza kapatma, iiriin yayindan kaldirma
ve satici hesaplarim askiya alma iglemlerine iliskin bagvurular, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ek 1’inci maddesi ile Elektronik Ticaret Aract Hizmet
Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin ilgili hiikktimleri
cercevesinde incelenmekte olup, s6z konusu islemlerin nesnel Oolgiitlere ve aracilik
sozlesmesinde belirlenen usul ve esaslara uygun olmasi1 gerekmektedir.

Bu kapsamda, Bakanliimiza intikal eden sikdyetler ilgili mevzuat cergevesinde
incelenmekte, gerekli bilgi ve belgeler taraflardan talep edilmekte, basvurunun baska
kurumlarin gérev alanina girmesi halinde bagvuru ilgili kurumlara iletilmektedir. Mevzuata
aykirilik tespit edilmesi halinde idari yaptirim uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin iirlin kaldirma ve magaza
kapatma siireglerinde kullandiklar1 otomatik filtreleme sistemleri, algoritmalar ve igerik
denetim mekanizmalari, gerekli goriilmesi hélinde bilgi ve belge talep edilerek Bakanhgimizca
incelenebilmekte; ayrica mevzuata uygunluk raporlar1 kapsaminda kullanilan yontemler ve
alinan tedbirler Bakanligimiza raporlanmaktadir. Mevzuata aykirthik tespit edilmesi halinde
gerekli idari yaptinmlar uygulanmaktadir.

Ote yandan, 6563 sayili Kanun ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte, elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin haklarinin korunmasina yénelik diizenlemeler bulunmaktadir.

Bu kapsamda; hukuka aykiri igerigin yayimdan kaldirilmasi ve ilgili kamu kurumlarina
bildirilmesi, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlali iddialarinda iiriiniin yeniden yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi
stire¢lerinde agiklama ve itiraz imkdm mevzuatta diizenlenmistir. Ayrica, elektronik ticaret
arac1 hizmet saglayici nezdinde Ongoériilen i¢ itiraz mekanizmasi, ilgililerin adli ve idari
mercilere bagvuru haklarim ortadan kaldirmamaktadir.

Bu dogrultuda, soru énergesinde bahsi gegen konuya iliskin Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Merkezi (CIMER) basvurusu 20.07.2026 tarihinde Bakanligimiza intikal etmistir. Iddialarn
incelenmesi ve ilgili elektronik ticaret araci hizmet saglayicidan bilgi ve belge talep
edilebilmesi amaciyla bagvuru sahibinden gerekli bilgi ve belgeler istenmistir. S6z konusu bilgi
ve belgelerin Bakanligimiza sunulmasinin ardindan ilgili elektronik ticaret araci hizmet
saglayicidan da gerekli bilgi ve belgeler talep edilerek bagvuru, ilgili mevzuat gergevesinde
degerlendirilecektir.

Bakanhigimizca, elektronik ticaret alamindaki diizenlemelerin uygulanmasi ve
gelistirilmesine yo6nelik ¢aligmalar, sektoriin ihtiyaglari, uygulamada karsilasilan sorunlar ve
paydas goriisleri dikkate alinarak siirdiirilmektedir. Bu kapsamda, elektronik ticaret
ekosistemindeki tiim taraflarin hak ve menfaatlerinin dengeli sekilde korunmasina yonelik
incelemeler yapilmakta, ihtiya¢ duyulmasi hilinde mevzuat degisikligine iliskin
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.



