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Ulkemizin herhangi bir bolgesinde gergeklesen kesintiler o bolgede faaliyet gosteren ilgili elektrik
dagitim sirketinin internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayn1 zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi
(TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin Onlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlan olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan &nleyici ve koruyucu bakim onarim galismalari ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik omriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullanici sayisma (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stresine, gerilim duisimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gercevesinde gecici kabulil yapilmis tim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar1 i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, tgiincii seviye planhi bakim faaliyeti ise 6ngoriilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda ilgili
elektrik dagitim sirketi tarafindan 2013 yilindan itibaren Sanliurfa ilimiz Virangehir ilgesine giiniimiiz
fiyatlariyla yaklagik orak 2,6 milyar TL yatinm harcamasi gergeklestirilmis olup, 2026 yili planlanan
yatirim harcamasi tutari ise 77,7 milyon TL dir.

3 Mayis 2026 tarihinde meydana gelen afet nedeniyle Sanliurfa ilimiz Viransehir ilgesinde yasanan firtina
neticesinde 209 adet Orta Gerilim (OG) ile 119 adet Al¢ak Gerilim (AG) dagitim diregi devrilmis ve
yaklagik 457 adet dagitim transformatorii gesitli seviyelerde hasar gorerek devre disi kalmustir. Afet
sonrasinda zarar gdren enerji altyapisinin onarimi igin siiratle sahaya intikal edilerek gerekli bakim,
onarim ve midahale galigmalarina baglanilmis olup, arizalardan etkilenen kdy ve mahallelerin enerji
ihtiyaglari, alternatif besleme hatlar tizerinden gergeklestirilen sebeke manevralari ile karsilanarak enerji
arzinin stirekliligi bliyiik l¢tide saglanmigtir.

Hasar gren gebeke unsurlarinda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde kesintiden etkilenen bolgelerde enerji
temini yeniden tesis edilmis olmakla birlikte; bazi bolgelerde, tarimsal sulama abonelerine ait ekili
alanlarin ¢alisma sahalar igerisinde bulunmasi ve tiriinlerin heniiz hasat edilmemis olmasi nedeniyle, bu
bolgelerimizde ilgili abonelerle koordinasyon saglanarak tirtinlerin kaldirilmasini miiteakip gerekli bakim
ve onarim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Elektrik dafitim girketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarna iliskin
yukumlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigmma liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) ¢ercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmas: durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt: dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim béslgesinde 12
saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
O0denmektedir.
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Elektrik dagitim sirketlerinin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ile yiiriitmiis olduklan faaliyetler
ise TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte,
icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi igin EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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