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Mersin Milletvekili Sayin Talat DINCER’a Ait 7/38165 Esas Numaral: Yazili Soru Onergesine
Nliskin Cevap Metni

Bakanligimiz tilkemizdeki tiim g¢ocuklarin korunmasim, haklarinin ve esenliklerinin giivence
altina alinmasini amaglamakta, ¢ocuklarin ve genglerin saglikli geligsimini temin etmek ve tiim risklere
karg1 bilingli ve duyarli nesiller yetistirmek iizere koruyucu, dnleyici ve destekleyici ¢alismalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalar gocugun iistiin yaran ilkesi gercevesinde yiiriitiilmektedir.

Bakanlhigimizca gocuklarin giivenligini saglamak, haklarini korumak ve genel refah diizeylerini
artirmak ana odak noktasi olarak belirlenmigtir. Tiim ¢alismalarimiz, ¢ocugun yiiksek menfaati
gozetilerek koruyucu ve onleyici bir anlayisla gergeklestirilmektedir.

"Gocuklar Giivende" ekiplerimiz araciligiyla potansiyel riskler 6nceden belirlenmekte, gerekli
miidahale ve takip islemleri titizlikle yiiriitilmektedir. Bu siiregte aileler ve ¢ocuklar, ihtiyag
duyduklar sosyal hizmetlere, yardimlara ve kamu imkanlarina yonlendirilmektedir.

Bakanligimiz su¢ magduru olmas, suga siiriiklenmesi, madde bagimlis1 olmasi ve refakatsiz
olmalari nedeniyle hakkinda koruma ve bakim karari verilen c¢ocuklarin kurum bakimindan
faydalanmalarim ve bu siiregte egitim ve saglik durumlarina iliskin takiplerinin yapilarak alaninda
uzman meslek elemanlarindan psikososyal destek almalarim saglamaktadir.

Haklarinda bakim tedbiri veya korunma karar1 bulunan gocuklardan sug magduru olmas, suca
siiriiklenmesi, sokakta sosyal risklerle kargi karsiya kalmasi veya refakatsiz ¢ocuk statiisiinde
bulunmasi sebebiyle psikososyal destege ihtiyag duydugu tespit edilenler, bu ihtiyaglar: giderilinceye
kadar gegici siire ile Ihtisaslagtirilmis Cocuk Evleri Sitelerinde hizmet almaktadir. Bu kuruluglar, bahse
konu ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/veya davrans
bozukluklarini giderme amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gegici siire bakim ve
korunmalarinin saglandigi, bu siiregte aile, yakin g¢evre ve toplum ile iliskilerinin diizenlenmesine
yonelik ¢aligmalarin yiirtitiildiigi, kiz ve erkek ¢ocuklara ydnelik ayri ayn yapilandirilan ev tipi sosyal
hizmet kuruluslaridir.

Ihtisas kuruluslar gocuklarin temel gereksinimlerini kargilamak; fiziksel, duygusal, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglanini belirleyerek gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, uygun ise aile ve yakin
¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak iizere
hizmet vermektedir.

Korunma ve bakim altinda bulunan gocuklara ve ailelerine uygulanmak iizere Psikososyal
Destek ve Miidahale Programi olan Anka Cocuk Destek Programi gelistirilerek uygulamaya
konmugtur. Anka Cocuk Destek Programi ile ¢ocuklarin bireysel farkhliklar ve ihtiyaglari dikkate
alinarak olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklanan travmanin en aza indirilmesi, olumlu tutum ve
davranig degisikligi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ihtisaslagtirilmis Cocuk Evleri Sitelerine kabulii yapilan her ¢ocuga Anka Cocuk Destek
Programi gergevesinde kurulug mudiirii tarafindan bir meslek elemani, danisman olarak atanmaktadir.
Danigman tarafindan ilk 10 giin i¢inde ¢ocuga bireysel ihtiyag ve risk degerlendirme (BIRDEF) formu
doldurulmaktadir. Bu formla ¢ocuga uygulanacak psikososyal destek programmin igerigi
belirlenmektedir. Formda ¢ocugun kurulusa gelis sekli, gelis nedeni, cocugun egitim durumu, ailenin
ekonomik durumu, yasadig: yer, arkadas iligkileri, fiziksel durumu, ruhsal durumu, madde kullanim
durumu, istismar ve suga siiriklenme durumu, kisisel 6zellikleri, davranis sorunlari ve ailevi
ozelliklerine iligkin konular hakkinda bilgi toplanmaktadir. Form sonrasi ortaya ¢ikan ihtiyag ve
risklere gére gocuga ve ailesine grup ¢aligmalan ve bireysel danismanlik hizmeti verilmektedir. Anka



Cocuk Destek Program ile her bir gocuga 6zgii bireysellestirilmis destek programi tic aylik dénemlerle
degerlendirilmekte olup uygulanan programdaki gelismeler izlenmektedir. Degerlendirme sonrasi
g¢ocugun ailesine tekrar doniisii, farkl bir sosyal hizmet kurulusuna nakli ile programa devami hususu
belirlenmektedir.

Cok yonlii yaklasim ve miidahaleyi amaglayan Anka Cocuk Destek Program; Bireysel Ihtiyag
ve Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF), Destekleyici Ortam Bilesenleri, Grup Calismalari, Bireysel
Damigmanlik, Aile Caligmalari, Destekleyici Personel Icin Yaklasim Ilkeleri, Krize Miidahalede
Kurumsal Yaklasim bilesenlerinden olugmaktadir.

Bireysel damsmanlik ¢alismalarinda,; evden kagma, kendine zarar verme davranisi, intihar,
istismar magduru, kriz yonetimi, krize miidahale ve travma modiilleri uygulanmaktadir.

Grup ¢alismalar: ise kisisel gelisim, saglikli yagam, duygusal diizenleme, kisilik gelisimi ve
bagimlilik olmak tizere 5 bsliim ve 78 oturumdan olusmaktadir. Her bir oturum 45 dk siirmektedir.
Kisilik gelisimi ve saglikli yasam modiilleri tiim gocuklara uygulanirken, suca siiriiklenme, istismar
magduru olma, madde bagimliligi, 6fke kontroli, diirtii bozuklugu vb. durumlara gore uygulanan
modiiller gocuklarin bireysel farkhiliklari ve ihtiyaglar: dikkate alinarak uygulanmaktadir.

Aile ile ¢aliymada 6ncelikle ailenin ¢ocugun giivenligini tehlikeye atacak bir eylemde bulunma
riski bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir. Cocugun ailesi ile goriisme yapilmasina engel bir
durum olmamasi halinde ailenin de katilim1 saglanarak sézlesme yapilmaktadr. Rehabilitasyon siireci
boyunca ¢ocukla yiiriitiilen galismalarin yani sira gocuklarin ebeveynleri ya da bakim verenleri ile de
mesleki goriismeler ve yonlendirmeler yapilmaktadir. Program kapsaminda; ailelere, cocuk aile
iligkisinin gii¢lendirilmesi, etkin ebeveynlik becerileri, suga siiriiklenen, madde bagimlisi ve istismar
magduru ¢ocuga yaklasim konularinda bireysel damigmanlik yapilmaktadir.

Cocuk koruma tedbirlerinin etkin uygulanmas: i¢in Cocuk Koruma Kanunu’na gore verilen
koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesi amaciyla kurulan koordinasyon kurullar illerde
Vali ya da Vali yardimcisi bagkanliginda; yargi, emniyet, egitim ve saglik birimlerinin katilimiyla
diizenli olarak ¢aligmalarim siirdiirmektedir. Koordinasyon kurullarinin sekreterya hizmetleri Aile ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ayrica, Bakanligimiz hizmetlerinin bolgesel diizeyde veriye dayal olarak planlanabilmesi ve
risklerin 6nceden tespit edilerek koruyucu ve dnleyici hizmet modellerinin etkinlestirilmesi amaciyla
baglatilmis olan Sosyal Risk Haritasi galismalari devam etmektedir. Calisma, kadina yonelik siddet,
¢ocuk istismari, gocuklarin suga siiriiklenmesi, engelli bakima muhtaglik gibi farkli sosyal olgularin
biitiinciil sekilde izlenmesine imkén saglamaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda “Aile Rehberi” ve “Cocuklar Giivende”
dijital takip sistemleri vasitasiyla farkli bakanhklar ve kamu kurumlariyla koordinasyon iginde risk
diizeyi yiiksek hanelere yonelik biitiinciil destek mekanizmalari devreye alinacaktir.

- Ayrica Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin etkinligini artirmak, ailelerde ¢ocuk ile
ilgili farkindalik olusturmak, ¢ocuklara okul dis1 zamanlarini kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam
ve imkénlari sunmak amaciyla 2017 yilinda baglatilan “SED Hizmetinin Etkinliginin Artirilmas: (Okul
Destek) Projesi” kapsaminda 81 ilde SED Hizmetinden yararlanan ortaokul ve lise ¢aginda bulunan
¢ocuklarin sosyal, kiiltiirel, sportif ve akademik faaliyetlerden faydalandiriimasi saglanmaktadir. Proje
ile ¢ocuklarin bos zamanlari, gelisimlerini destekleyecek sekilde yapilandiriimakta, bos vakitlerinde
olumsuz ortamlardan/sosyal g¢evreden ve bunlarin barnindirdigi risklerden korunmalari ve toplum
kaynaklarina erisim konusunda firsat esitligi saglanmaktadir.



Ote yandan akran zorbalig1, ¢ocuklann fiziksel, duygusal veya sosyal zarar gérmesine yol
agabilecek olumsuz davramslan kapsayan ve gelisim siireglerini olumsuz etkileyebilen 6nemli bir
sorun aladir. Bu siiregte gocuklarin saghkh bir sekilde desteklenmesi, giivenli bir ortamda
biiyiiyebilmeleri ve olumlu sosyal beceriler gelistirmeleri biiyiik énem tagimaktadir. Bu sorunu
Onlemek ve tiim gocuklarin giivenli bir ortamda biiyiimesini saglamak i¢in ilgili tiim kurum ve
kuruluslarin esglidiim igerisinde hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, akran zorbaliginin 6nlenmesine yénelik Bakanligimiz ¢ahsmalarinda “Zorbalik
sirecindeki  tiim  ¢ocuklarin  desteklenmesi”, “Ebeveynler, egitimciler ve profesyonellerin
Jarkindaligr”, “Erken yaslardan itibaren bilgilendirme”, “Cocuklarin bilgilendirilmesi ve
gii¢lendirilmesi” temel hususlan tizerinde durulmaktadir.

Akran zorbaligi konusunda Bakanligimiz faaliyetleri;

e 11. ve 12. Kalkinma Plam ile 2022, 2023, 2024, 2025 ve 2026 Cumhurbagkanhig Yillik
Programinda yer alan “Erken ¢ocukluk déneminden baslamak iizere ¢ocuklara ihmal, istismar
ve siddet konularinda farkindalik egitimleri verilecek, ¢ocuklarin yasam becerileri
gliglendirilecektir.” tedbiri dogrultusunda Bakanligimiz tarafindan 0-18 yas arahfindaki
¢ocuklarin ihmal, istismar ve siddetten korunmasi, iyilik hallerinin arttirilmast, saglikli
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla “Cocuklarin Yasam Becerilerinin Giiglendirilmesi ve
Gelistirilmesine Yonelik Farkindalik Egitim Programi” hazirlanmaktadir. Egitim programinin
ilk agamas olarak 0-6 yas araligindaki gocuklarin ebeveyn/bakim verenlerine yénelik modiiller
tamamlanmistir. Program; “Ihmal ve Istismarin Onlenmesi-Ebeveyn Igin Temel Bilgiler”,
“Ebeveynlik”, “Gelisim”, “Duyarly Bakim”, “Pozitif Disiplin”, “Ginliik Rutinler”, Dijital
Ebeveynlik”, “Etkilesimli Rutinler: Oyun Oynama ve Kitap Okuma” bashkh modiillerden
olusmaktadir. Ebeveynlerin bu konularda giiglendirilmesiyle, cocuklarin kendini ifade etme ve
sorun ¢6zme, duygularini diizenleme, haklarinin ve baskalarinin haklarinin farkinda olma ve
saygl gosterme, sinirlarini bilme ve bu smirlara uyum saglama, kendisi ve sosyal gevresiyle
olumlu iligkiler olugturma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Program kapsaminda ebeveynlerin akran zorbaligi konusunda bilinglendirilmesine yonelik

¢aliymalar da yuriitilmektedir. Bu ¢alismalar, ebeveynlerin akran zorbaligimi tanimalari,

zorbaligin belirtilerini fark etmeleri, gocuklarini uygun sekilde destekleme yontemlerini

Ogrenmeleri amactyla tasarlanmistir. Bu dogrultuda, farkindalik olusturucu rehberler ve

bilgilendirici materyaller gelistirilmekte olup ebeveynlerin bu konuda bilgi ve becerilerinin

artirllmas1 amaglanmaktadir.

Programin 7-18 yas grubu ¢ocuklara ve ebeveynlerine yonelik modiillerinin gelistirilmesine

iligkin ¢alismalar baglatilmis olup ilgili modiillerde ihmal ve istismarin 6nlenmesi, bagimhlik

ve 6nlenmesi, akran zorbalig, iletisim vb. konular da programa dahil edilecektir.

® Bakanhifimizca “Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasinda Ebeveyn Rehberi”, “Siber
Suglar ve Siber Zorbaliklardan Korunma Rehberi” hazirlanmis ve Bakanhigimiz internet
sitesinde yayinlanmstir.

® Cocuklar, ebeveynleri, cocuk alaninda ya da ¢ocuklarla ¢aliganlari ve toplumu bilgilendirmek,
bahsi gegen gruplarla iletisim kurulmasim ve farkindalik kazanimini saglamak amaciyla Cocuk
I¢in Dost Uygulamalar (DUY) isimli bir internet sitesi olusturulmustur. DUY internet sitesi ile
¢ocuklarin saglikli gelisimlerini destekleyici igerikler iiretilip paylasiimasi saglanmakta; yazili,
gorsel, isitsel ve dijital yayinlarda yer alan ve gocuklar agisindan zararli olabilecek igeriklerin
Bakanhigimiz biinyesinde olusturulan platformlara (duy.aile.gov.tr'ye ve 0530 918 11 17



numarali ihbar hattina WhatsApp ve Bip iizerinden yapilacak ihbarlar) bildirilmesi,

uzmanlarca incelenmesi ve bahse konu uygunsuz igeriklere iliskin gerekli ¢alismanin

yapilabilmesi amaglanmaktadir.

o Ilkokul donemindeki ¢ocuklarin duygusal gelisimlerini desteklemek amaciyla hazirlanan
“Duygularimi Kesfediyorum Rehberi” ile ¢ocuklarin duygularimi tamima, ifade etme ve
diizenleme becerilerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Rehberde ofke, korku, kaygi ve kiskanghk gibi zorlayict duygularla saglikli bas etme

yontemleri ele ahnmakta; gocuklarin empati kurma, saghkl iletisim gelistirme ve akran

iligkilerinde saygili davranma becerileri desteklenmektedir. Bu yéniiyle rehber, akran zorbalig:
davranislarinin  6nlenmesine ve ¢ocuklar arasinda giivenli iliskilerin gelismesine katki
saglamay1 amag¢lamaktadir.

¢ Cocuklarn dijital diinyada karsilasabilecekleri risklere karst bilinglendirilmesi ve ebeveynlere
rehberlik edilmesi amaciyla “Cocuklar Giivende Web Sitesi” hazirlanarak erisime agilmustir.
Web sitesinde ebeveyn denetim araglarinin kullanimi, ekran siiresi yonetimi, dijital ebeveynlik,
teknoloji bagimliligi, ¢evrim igi riskler ve gocuklarin dijital ortamlarda korunmasina yonelik
kapsamli bilgilendirici igerikler yer almaktadur.

Ayrica akran zorbaligina iliskin farkindalik videolari, rehberler ve egitim materyalleri ile
giivenilir kurumlara yonlendiren baglantilar da platformda bulunmaktadir. Site icerisinde yer alan
“Benimle Paylag” bolimii araciligiyla gocuklar internet ortaminda karsilastiklart zararl igerikleri
bildirebilmektedir.

Bunun yani sira gelistirilen “Cocuklar Giivende Mobil Uygulama” sayesinde ¢ocuklar ve
ebeveynler dijital ortamlarda karsilagtiklari riskleri hzli ve giivenli bir sekilde bildirebilmekte;
bilgilendirici igeriklere kolaylikla erigebilmektedir. Uygulamada yer alan “Yardim Iste” béliimii
aracilityla ihmal, istismar, siddet veya akran zorbalig1 gibi durumlara iliskin bildirimler alinmaktadir.

Soru 6nergesinde yer alan diger konular, diger Bakanliklarin gérev ve yetki alamna girdiginden
Bakanhgimizca degerlendirilememistir.



