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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi  :23.01.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1785152 say1h yaziniz.
ligide kayith yazilan ekinde yer alan, Mugla Milletvekili Saym Dog. Dr. Selcuk OZDAG
tarafindan verilen 7/39126 say1l1 yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TICARET BAKANLICI

Mugla Milletvekili Sayin Do¢. Dr. Selcuk OZDAG’a Ait 7/39126 Sayih Yazili Soru
Onergesine iligkin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, Onergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-4) 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 66 nc1 maddesi uyarinca tiiketici
uyusmazliklarimn ¢6ziimii amaciyla Bakanhigimiz tarafindan tiiketici hakem heyetleri
olusturulmus olup, tiiketici hakem heyetlerinin yetki alan1 ve is boliimii Bakanlhigimizca
belirlenmektedir. Tiiketici hakem heyetleri, mevzuatin verdigi yetki gercevesinde, Bakanlik
onay1 ile ihtiya¢ dogrultusunda kurulmakta ya da yeniden yapilandinlmaktadr.

Bakanlifimizca yapilan degerlendirmeler neticesinde; tiiketici hakem heyetleri
tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin artinlmas;, kurumsal yapisinin  gelistirilmesi,
uygulamalarda yeknesakligin ve ihtisaslasmamin saglanmasi, usul ekonomisi ve kamu
kaynaklarnin etkin ve verimli kullanilmas1 gibi gerekgeler dikkate almarak, tiikketici hakem
heyetlerinin il merkezlerinde, Bakanligimizin tasra teskilat: olan ticaret il miidiirliikleri
biinyesinde hizmet verecek sekilde yeniden yapilandinimasimn gerekli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu nedenle “mali yiik” gerekgesiyle ¢alisma yapildigina yonelik iddialar gergegi
yansitmamaktadir.

Bu kapsamda; 19 biiyliksehir statiisiindeki ilde bulunan ilge tiiketici hakem heyetleri
01.01.2026 tarihi itibartyla il merkezlerinde birlestirilmek suretiyle yeniden yapilandirilmistir.
11 biiyliksehirde ise hem il hem de ilge tiiketici hakem heyetleri faaliyetlerine devam
etmektedir.

Bakanlifimizca yapilan galigma tiiketici hakem heyetlerinin kapatilmast veya
sayllarnin azaltilmasina yonelik bir ¢aliyma olmayip aksine tiiketici hakem heyetlerinin
kurumsal yapismin giiclendirilmesi ve vatandaslarimiza daha izl ve kaliteli hizmet
sunulmasina ydnelik bir ¢alismadir. Bu dogrultuda, ihtiyag olmasi durumunda titketici hakem
heyetlerinin sayis1 her zaman artinilabilmektedir. Dolayisiyla, Bakanhgimizca dngériilen bir
tilketici hakem heyeti sayis1 bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, tiiketici hakem heyetine bagvurular, gerek e-Devlet kanahyla
elektronik ortamda gerekse fiziki olarak kaymakamliklara veya ticaret il miidiirliiklerine yazili
bagvuru ile yapilabilmektedir. 2025 yihinda yapilan bagvurularin %72’si elektronik ortamda
yapilmigtir. Elektronik bagvuru tercih etmeyen tiiketiciler ise gerek posta yoluyla gerekse
sahsen tiim ilge kaymakamliklarina veya ticaret il miidiirliiklerine fiziki bagvuru yapmaya
devam etmektedir. Dolayisiyla yagh, engelli veya kirsal bélgelerde yasayan tiiketiciler dahil
olmak iizere herhangi bir tiiketicimiz agisindan fiili bagvuru engeli bulunmamaktadir.



