J¢- T.B.M.M.
'®* iYi PARTI

GRUP BASKANLIGI
IY! Tarih : 34 6

PARTI Say:..0<LJdY ...

45787

Prof. Dr. Mehmet AKALIN
IYT Parti Edirne Milletvekili
Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi Tiirk Delegasyonu Uyesi
KIT Komisyonu Uyesi
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Asagidaki sorulanmin Ulastirma ve Altyapt Bakani Sayin Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa'min 98'inci ve TBMM I¢tiiziigii'niin 96'nc1 maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasim arz ederim.

rof. Dr. Mehmet Akahn
Edirme Milletvekili

Cagn merkezi hizmetleri, elektronik haberlesme sektériiniin nemli bir parcas: haline gelmistir.
Ogzellikle telekomiinikasyon, bankacilik, enerji ve kamu hizmetleri alanlarinda milyonlarca
vatandas ¢agr1 merkezleri aracilifiyla hizmet almaktadir.

Bununla birlikte vatandaslar tarafindan uzun bekleme siireleri, yetersiz hizmet kalitesi,
¢ozillemeyen bagvurular ve kisisel verilerin korunmasina iligkin gesitli sikdyetler dile
getirilmektedir. Sekt6riin mevcut durumu ve denetim mekanizmalarimin etkinligi konusunda
kamuoyunun bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Sorular

1. Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢agr1 merkezi sayis1 kagtir?

2. Son bes yil igerisinde ¢agr1 merkezi hizmetlerine iligkin Bakanlifiniza ulasan sikéyet

sayist kagtir?

Bu sikayetlerin baslica konular1 nelerdir?

Cagr1 merkezi hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik Bakanliginiz tarafindan yiirtitiilen

herhangi bir ¢aligma bulunmakta midir?

5. Son bes yil igerisinde ¢agr1 merkezi hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen denetim

say1s1 kagtir?

Denetimler sonucunda uygulanan idari yaptirimlar nelerdir?

Vatandaglarin ¢agri merkezlerinde yasadigi uzun bekleme siireleri ve ¢oziilemeyen

taleplerin azaltilmasina yonelik herhangi bir ¢aligma yiirtitilmekte midir?

8. Cagni merkezlerinde kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenliginin saglanmasina
yonelik denetim mekanizmalari nelerdir?

9. Cagn merkezi sektoriiniin geligimine yonelik giincel bir strateji veya eylem plam
bulunmakta midir?

10. Bakanhigimizin ¢agn merkezi hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik yeni bir
diizenleme ¢aligmas: var midir?
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