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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asapgidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Saymn Mahinur Ozdemir
GOKTAS tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigli’'nlin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri
geregince yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 21.08.2026
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Dezavantajli bireylerin toplumsal yasama esit ve bagimsiz bigimde katilabilmelerinin
oniinde Ozellikle giindelik yasamda, gesitli engeller bulunmaktadir. Bu engellerden biri,
erisilebilir ulagim hizmetleridir. Ulasim, dezavantajli1 bireyler igin bir hizmet olmanin Stesinde;
egitim, saglik, istthdam ve sosyal hayata katilim gibi temel haklara erisimin de 6n kosuludur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan verilen Engelli Kimlik Karti, dezavantajli
bireylere taninan ¢esitli hak ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla kullanilan resmi bir
belgedir. Bakanhigmm yayimladigi Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Y&netmeligi
uyarinca, saglik kurulu raporuyla yiizde 40 ve lizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk
vatandaglarinin sehir i¢i toplu tagima hizmetlerinden {icretsiz yararlanmasi &ngoriilmektedir..
Aym Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde, gerekli belgelerin ibraz edilmesi halinde {icretsiz veya
indirimli seyahat hakkinin herhangi bir gerekceyle engellenemeyecegi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Tiirkiye Sakatlar Dernegi Elazig Subesi tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhifina génderilen 12 Agustos 2026 tarihli bagvuruda, uygulamada bu bireylerin
farkli illerde toplu tasima hizmetlerinden yararlanirken ciddi sorunlarla karsilastiklar: ifade
edilmistir. Bagvuruda; bir ilde gegerli olan Engelli Kimlik Karti’nin bagka bir ilde veya farkli
bir belediyeye bagli toplu tasima aracinda kabul edilmedigi, engelli bireylerin “bu kart burada
gecmiyor”, “biz bu belediyeye bagli degiliz” veya “yerel yonetimin kurali boyle” gibi
gerekgelerle karsi karsiya birakildig: belirtilmistir. Fome o
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Dezavantajli bireylerin ikamet ettikleri sehir disinda seyahat ettiklerinde farkli
uygulamalarla karsilasmalari, s6z konusu hakkin fiilen kullamlmasin giiglestirmekte ve baska
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bir sehirde giindelik yasamlarini kisitlamaktadir. Bu nedenle, Engelli Kimlik Karti’nin sehir

fark etmeksizin, tek bir uygulama kapsaminda her yerde kabul edilmesi, dezavantajli bireyler
acisindan énemli bir avantaj saglayacaktir.

Bu baglamda;

1. Tiirkiye genelindeki belediyelere ve toplu tagima isletmelerine, Engelli Kimlik
Karti’nin gecerlilii ve ticretsiz ulasim hakkinimn kapsami konusunda Bakanliiniz
tarafindan baglayic1 nitelikte bir bilgilendirme veya talimat gonderilmis midir?
Gonderilmigse en son ne zaman gonderilmigtir?

2. Engelli Kimlik Kart1 sahibi bir vatandagin ikamet ettigi il disinda bagka bir ilde sehir
i¢i toplu tagima hizmetinden ticretsiz yararlanmasinin 6niinde mevzuattan kaynaklanan
herhangi bir stmirlama bulunmakta midir?

3. Engelli Kimlik Kart1 ibraz edilmesine ragmen ticretsiz ulasim hakkinin
kullandirilmadig: tespit edilen kag toplu tasima isletmesi veya belediye hakkinda idari
islem uygulanmigstir?

4. Engelli bireylerin her ilde yeniden ulasim kart1 ¢ikarmak, belediyeye kayit yaptirmak
veya ek bir belge sunmak zorunda birakilmasim 6nlemek amaciyla merkezi ve Tiirkiye
genelinde gegerli tek bir dogrulama sistemi olugturulmas: yoniinde bir ¢alismaniz var
madir?

5. Bakanhigimz, Engelli Kimlik Karti’'nin kabul edilmemesi nedeniyle ulasim
hizmetinden yararlanamayan engelli bireylerin bagvurabilecegi, hizli ve etkin sekilde
sonuglandirilacak merkezi bir sikdyet ve denetim mekanizmasi olugturmayi planlamakta
mudir?



