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CUMHURBASKANI YARDIMCISI

GUNLUDUR
Say1  :E-48360949-610-392492 7/4 5228 Gl M

Konu :Soru Onergeleri
TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Ilgi  :12.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1873882 sayil1 yaziniz.

Anayasanin 98 inci maddesi uyarinca tarafima tevcih edilen 7/45288 esas numarali yazili soru
onergesine iliskin cevap ekte gonderilmektedir.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Cevdet YILMAZ
Cumhurbaskam Yardimcisi

Ek: Onerge Cevab (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
Dogrulama Kodu: 144A4258-9BA2-4B25-A088-B001027B3391 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/tccb-ebys
Cumbhurbagkanhg) Kiilliyesi 06560 Bestepe-ANKARA ;
Telefon: 0 (312) 525 55 55 Faks: 0 (312) 525 58 31

Internet Adresi: www.tccb.gov.tr
KEP Adresi : cumhurbaskanligi@hs01.kep.tr
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CUMHURBASKANI YARDIMCISI

Onergeyi Veren Milletvekili: Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Onerge Esas No : 7/45288

YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN CEVAP

Cumhurbagkanlig Iletisim Merkezi (CIMERY); 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayih Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu kapsaminda gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilan bagvurular kabul ederek ilgili
kamu kurumuna iletilmesini saglayan bir kamu hizmetidir.

2025 yil verilerine gére Usak ilinde toplamda 24.113 bagvuru yapilmistir. S6z konusu
bagvurularin tirlerine gore dagilm incelendiginde bagvurularin yaklasik %70’ini sikayet
bagvurulan, %20’sini istek bagvurulari, %10’unu ise bilgi edinme bagvurulari olusturmaktadir.
Bagvuru konularina gore dagiliminda bakildiginda ise ilk ii¢ konuda niifus islemleri, hukuk ve
yargt hizmetleri, emniyet basliklarinin yer aldig1 tespit edilmistir.

CIMER sistemi, vatandas ile devlet arasinda dogrudan ve etkili bir iletisim kopriisii
kurmaktadir. Engelsiz CIMER Projesi ise herkesin CIMER'e basvuru yapmasini saglama
misyonu ve "engelsiz yasam, engelsiz erigim, engelsiz iletisim" yaklasimi cergevesinde engelli
bireylerin sistemden faydalanabilecekleri bir altyap: olugturulmustur. Bu proje sayesinde
gorme, konusma ve isitme engelli bireyler 112 ¢agr1 alic1 personeli ile goriintiilii konusma ve
anhk mesajlagma yoluyla kolayca iletigim kurarak CIMER e basvuru yapabilmektedir.

Engelsiz CIMERe yapilan basvurularin %20’si kadin, %80’inin erkekler tarafindan
yapildig: tespit edilmistir. Bu bagvurularin yaklagik %57 sini sikayet, %38’ini istek, %3’tinii
bilgi edinme, %2’sini goriis-6neri bagvurular1 olusturmaktadir. Bagvuru tiirlerine gére dagilima
bakildiinda ise ilk {i¢ sirada is talepleri, 6zel sektor sikayetleri ve bagvuru akibeti sorgulama
konulart yer almaktadir.



