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Asagidaki sorularimin, Ulastirma ve Altyap:r Bakam1 Abdulkadir URALOGLU tarafindan
Anayasamn 98 veé I¢ Tiiziigiin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim
arz ederim. -

Semra CAGLAR GOKALP
Bitlis Milletvekili

Tarafimiza iletilen ¢ok sayida bagvuru ve sikayet, Diyarbakir Havalimani’nda engelli yolculara:
yonelik hizmetlerde ciddi, sistematik ve uzun siiredir giderilmeyen aksakliklar bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bu aksakhklar yalnizca teknik yetersizliklerden ibaret degildir; engelli
bireylerin temel ulaslm hakkin fiilen ortadan kaldiran, onlan ikincillestiren, k1m1 zaman da
alenen ayrimciliga varan uygulamalardir.

~

Havalimamnda kullanilan tekerlekli sandalyelerin 4 yili askin siiredir arizali olmasina ragmen
tamir edilmedigi, yer hizmetlerinin ihtiyaca cevap vermekten uzak oldugu, terminal binasi
disinda engelli yolcularin -girisine yonelik higbir arag veya yonlendirme tesis edilmedigi,
telefonla gagri veya yardim noktalarinin bulunmadifi, havalimam sahasinda sorun yasayan
engelli yolcularin muhatap bulamadig: tarafimiza siirekli iletilmektedir. Bu durum yalmizca bir
hizmet eksikligi degil, devletin engelli yurttaglara yénelik yiikiimliliiklerini a<;1kg:a yerine
getirmemesi anlamina gelmektedir.

Diger taraftan basta AJET olmak tizere havayolu sirketlerinin engelli yolculara yonelik ayrime1
uygulamalarda bulundugu ifade edilmektedir. Engelli bireylerin, mevzuat geregi oncelikli
kullanim hakki olan koltuklara erigimlerinin engellendigi, hatta sorun ¢ikanldiginin ifade
edilmesi kabul edilemez bir durumdur. Engelli veya hasta yolcular ve refakat edenle_rin ayri
koltuklar tahsis edilmesi, ayrilan koltuklarin engeli bulunan yolcularin ulasmasim zora sokacak
sekilde ¢ogunlukla arka siralara dagitilmasi, personelin engelli bireylere yonelik yetkinlikten
ve duyarhliktan uzak tavir sergilemesi, engelli bireyleri seyahat siireci boyunca
yalmzlagtirmakta ve risk altinda birakmaktadir.

Bu durum, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii yaklasirken, siyasi muhataplarn ve- ilgili
kurumlarin engelli bireylere yonelik politikalari birkag séylemden teye gegmedigini bir kez
daha gostermektedir. Engelli yurttaslarin giinliik yasamda dahi en temel hizmetlere
erisememesi, ulasim alaninda bile siirekli sorunlarla karsilagmasi, devletin engellilere yénelik
sorumluluklarin1  yerine getirmediginin somut gostergesidir. Bu nedenle Diyarbakir
Havalimani’ndaki mevcut durum yalnizca yerel bir aksaklik degil, sistematik bir ihmalin ve
aynmeih@in uzantisi olarak ele alinmalidir.
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Bu baglamda;

1. Diyarbakir Havalimani’nda engelli yolculara hizmet vermek amaciyla kullanilan
tekerlekli sandalyelerin 4 yili agkin siiredir arizali oldugu konusunda Bakanlifinizin
bilgisi var midir? Bu sandalyelerin neden tamir edilmedigine iliskin sorumlular
hakkinda herhangi bir islem yapilmis midir?

2. Havalimani girisinde engelli yurttaslarin terminale erisimini kolaylastiracak 6zel arag,
shuttle, telefon veya yonlendirme sistemi neden bulunmamaktadir? Bu eksikligin

| giderilmesi i¢in bir ¢alisma yapilmig midir?

i 3. Terminal disinda engelli yolcularin yardim talep edebilmesi igin acil ¢agn telefonu,

| iletisim butonu veya personel noktasit bulunmamasi Bakanliginizin bilgisi déahilinde

midir?

4. Diyarbakir Havalimani’nda yer hizmetlerinin engelli bireylere yonelik standartlara
uymamasi, check-in alanina kadar uzanan bolgede dahi hizmet verilmemesi konusunda

| Bakanliginizin hangi girisimleri olacaktir?

i 5. Havalimaminda engelli yolcularin sorunlarmi iletebilecegi, yetkililere dogrudan
ulagabilecegi birim veya personel bulunmakta midir? Bulunmuyorsa bunun gerekgesi
nedir?

6. Basta AJET olmak {izere baz1 havayolu sirketlerinin engelli bireylerin engel durumuna

} uygun koltuk secimine izin vermedigi, hatta bu konuda yolculara sorun ¢ikardig:
iddialarina iligkin herhangi bir denetim yapilmis midir?

7. Refakatgisiyle seyahat eden engelli veya hasta yolcularin ayrn koltuklara dagitildig,
engellilerin ve refakat¢ilerinin ¢ogu zaman ucagin arka siralarina yerlestirildigi dogru
mudur? Bu uygulamanin yasal dayanagi nedir? Bu sorunu ¢6zmek icin hangi
girisimlerde bulunacaksiniz?

8. Havayolu sirketleri ve yer hizmeti firmalarinin engelli yolculara hizmet verecek
personeli igin zorunlu egitim, sertifikasyon veya yeterlilik kosullar1 var midir? Var ise
Diyarbakir Havalimani’nda bu sartlara uymayan firmalar hakkinda bir yaptinm
uygulanmis midir?

9. Engelli bireylerin seyahat hakki ve esit yurttaslik ilkesine aykir1 olan bu uygulamalar

| karsisinda Bakanliiniz hangi adimlar1 atmay1 planlamaktadir? Diyarbakir Havalimani

i¢in bir iyilestirme takvimi belirlenmis midir?

10. Tiirkiye’deki tiim havalimanlarinda engelli yolcularin erisimi, hareketi ve giivenligi

agisindan standart denetim raporlar diizenlenmekte midir? Son 3 yila ait Diyarbakir
Havalimam denetim sonuglar1 nelerdir?



