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WILLIYETCI HAREKET PARTISI
T.B.M.M. GRUP BASKANLIG!

Tarth: 22-08-2976 .- 48237
Sayi: OS2

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagida belirtilen sorularimin, Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat tarafindan yazih

olarak cevaplandiriimas: i¢in geregini saygilarimla arz ederim. 10.08.2026

MHP Kayseri Milletvekili

- Tiiketicinin satin aldig1 bir maldan veya aldig1 hizmetten s6zlesmeye ve makul beklentisine
uygun sekilde yararlanabilmesi, tiiketici hukukunun temel unsurlarindan biridir. Buna kargin
{iriiniin vaat edilen nitelikleri tasimamasi, kisa siire igerisinde kullanilamaz hale gelmesi,
hizmetin eksik veya geregi gibi sunulmamas: gibi durumlar vatandaglann saticy, tiretici veya
hizmet saglayicilarla uyusmazlik yasamasina neden olabilmektedir. Tilketici Hakem
Heyetleri, vatandaglarin uyusmazhklarm yargiya tagimadan ¢oziime kavusturabilmeleri

acisindan 6nemli bir gorev iistlenmektedir.

Bu kapsamda;

1. 2025 yilinda ayiph mal ve ayipli hizmet nedeniyle Tiiketici Hakem Heyetlerine
kag bagvuru yapilmigtir?

2. En fazla sikdyet hangi iiriin ve hizmet gruplarinda gergeklegmistir?

3. Kag firmaya yaptirim uygulanmigtir?



