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Konu :Bitlis Milletvekili Sayin Semra CAGLAR
GOKALP'in yazili soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tgi : 09.12.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-1754503 sayih yaziniz.
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Bitlis Milletvekili Sayin Semra CAGLAR GOKALP'in 7/37229 esas sayili yazili soru onergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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BiTLiS MILLETVEKILI SAYIN SEMRA CAGLAR GOKALP'IN
7/37229 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Tirkiye genelindeki havalimanlarinda engelli yolcularin erisimi, hareket kabiliyeti ve
giivenligine iligkin hususlar, ilgili mevzuat gergevesinde yetkili kurum ve komisyonlar tarafindan
denetlenmektedir. Bu kapsamda; Diyarbakir Ili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu
tarafindan 09.06.2017 tarihinde gergeklestirilen inceleme ve denetimler neticesinde; engelli
yolculara sunulan imkén ve kolayliklarin 6ngoriilen standartlari sagladig: tespit edilen Diyarbakir
Havalimani; “Erisilebilirlik Belgesi” almaya layik goriilmiistiir.

Diyarbakir Havalimani'nda engelli yolcularin talep, istek ve sikdyetlerini Devlet Hava
Meydanlari Genel Miidiirligiine dogrudan iletebilmelerine imkén saglayan ALO DHMI
444 34 64 hatti bulunmaktadir. Ayrica, engelli yolcu yardim isteme noktalarinda yer alan
telefonlar ve bilgilendirme panolarinda belirtilen dahili numaralar araciliiyla 24 saat esasina gore
gorev yapan Havalimani Nobetgi Sefligi ve danisma personeline erigsim saglanabilmektedir.
Bununia birlikte, terminal binasinda belirlenen noktalara yerlestirilen QR kodlu engelli yolcu
anket afisleri araciligiyla engelli yolcularimizin memnuniyetleri 6l¢iilmekte ve elde edilen veriler
dogrultusunda belirli periyotlarla gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Diyarbakir Havalimani Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinde yer alan “Engelli Yolcu
Hizmetleri” bashig: altindaki Kilavuzda da belirtildigi tizere; engelli yolcularin terminale erigim
ve terminal i¢indeki hareketlerini kolaylagtirmak amaciyla terminal i¢inde ve diginda yardim
isteme noktalar ile engelli yolcu damigma noktalar1 olusturulmustur. Ayrica, gbrme engelli
yolcularin havalimaninda giivenli ve rahat sekilde hareket edebilmelerine imkén saglayan Braille
alfabeli kabartma tabelalar ile hissedilebilir yiizeylerden olusan yénlendirme sistemleri tesis
edilmistir. Otopark alaninda engelli yolcular igin ayrilmis, arag park yerlerinin bitisiginde
“Engelli Yolcu Yardim isteme Noktas1” konumlandirilmis olup asansorlerde ve engelli WC'lerde
acil durum butonlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte; Havalimani Check-in alanlarinda, yalmzca
engelli yolcularin kullanimina tahsis edilmis 2 adet check-in kontuari bulunmakta olup, giden

yolcu salonu danisma mahallinde engelli yolculara hizmet vermek lizere personel noktasi tesis
edilmistir.

Ulkemizdeki havalimanlarinda, engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolculara sunulan
hizmetler; “Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisithh Hava Yolu Yolculari Talimati (SHT-
ENGELSIZ)” ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Bakanhigimz ve Sivil Havacihik
Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan yerinde ve uzaktan denetimler yoluyla izlenmekte ve
denetlenmektedir. Denetim faaliyetleri sonucunda mevzuata aykirilik tespit edilmesi halinde;
ilgili havalimani isletmecisi, hava tagima isletmeleri veya yer hizmetleri kuruluslar1 hakkinda,

yiriirlikteki mevzuat hitkiimleri ¢ergevesinde idari yaptirimlar ve idari para cezalari
uygulanabilmektedir.

Bununla birlikte, yazili soru onergesinde bahsi gegen hususlarla ilgili olarak yapilan
incelemelerde; “SHGM’ye Sor” modiilii veya CIMER araciligiyla intikal etmis herhangi bir
sikiyet veya basvuru kaydina rastlamilmamis olmakla birlikte konu SHGM tarafindan

degerlendirilmeye alinmis olup, gerekli galisma yapilarak liizum goriilmesi halinde ilave inceleme
ve denetim faaliyetleri ytiritiilecektir.



