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Asagidaki sorularimin, Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sn.
Mahinur OZDEMIR GOKTAS tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve ictiiziigiin 96’nci maddesi
geregince yazih olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 04.02.2026
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Kamuoyuna yansiyan agiklamalar ve diizenleme hazirliklari kapsaminda Steam, Epic
Games Store, PlayStation Store, Xbox Store gibi dijital oyun magazalari ile bu magazalara bagl
veya bagimsiz sekilde galisan oyun dagitim/calistirma hizmetlerine (launcher’lar, abonelik
modelleri, bulut oyun servisleri, oyun i¢i pazar yerleri ve 6deme altyapilari dahil) yonelik yeni
ylikamlilikler ve yaptinmlar 6ngoriildigi anlasiimaktadir.

Platformlarin  Tirkiye’de temsilci bulundurma zorunlulugu, oyunlarn vyas
derecelendirmesine tabi tutulmasi, kullanicilarin 6zellikle ¢ocuklarin korunmasina dénik
ebeveyn kontrol araglarinin zorunlu hale getirilmesi, BTK’nin platformlardan belirli siireler
icinde bilgi ve veri talep edebilmesi ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde idari para
cezasi ile bant daraltma gibi asamali yaptirimlarin uygulanmasi glindeme gelmistir.

Ancak dijital oyun ekosistemi, klasik bir “e-ticaret” alani olmanin ¢ok 6tesinde; sirekli
guincellenen, ¢evrimigi etkilesime dayanan ve kullanici davranigini gercek zamanh yéneten bir
dijital hizmetler batinidir. Buglin oyun magazalar yalnizca “satin alma yapilan bir vitrin”
degildir ayni zamanda kimlik dogrulama (account), iletisim (sohbet/arkadas), 6deme
(cuzdan/abonelik), igcerik dagitimi {indir/guincelle), moderasyon (topluluk kurallar), algoritmik
Oneri sistemleri (6ne ¢ikarma), reklam ve pazarlama (kampanya/kisisellestirme) gibi kritik
fonksiyonlan birlikte yirtten buayik olgekli platformiardir. Bu nedenle burada yapilacak
duzenleme, yalnizca “oyun satisi”ni degil milyonlarca kullanicinin erisim hakkini, kisisel verisini,
dijital glivenligini ve tiiketici olarak korunmasint dogrudan etkileme kapasitesine sahiptir.

“BTK’nin bilgi talebi” gibi mekanizmalarin sinirlarinin agik bigimde gizilmemesi halinde;
ticari sirlarin korunmasi, veri minimizasyonu, 6lclilaliik ve hukuki glivenceler bakimindan ciddi
tartismalar dogmas: kaginilmazdir. Buradaki belirsizlik yalnizca sirketleri degil, ayni zamanda
kullaniciyr da ilgilendirir. Clinki veri talebinin kapsami belirsizse, kimin verisinin, hangi
gerekceyle, hangi givenlik tedbirleriyle istendigi de belirsizlesir. Bununla birlikte “bant
daraltma” gibi yaptirimlar, yainizca platformu hedef alan bir idari arag degildir fiilen kullanicinin
daha dnce satin aldigi iceriklere erisimini, oyunlarin indirilmesini/giincellenmesini, ¢evrimigi
dogrulama gerektiren oyunlarin galismasini ve hatta bazi durumiarda tek oyunculu oyunlarin
bile agilmasini etkileyebilecek sonuglar dogurabilir. Yani konu, bir platforma yaptirim uygulama
meselesi olmaktan ¢ikar; tliketicinin milkiyet benzeri edinim hakki, hizmet siirekliligi ve
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magduriyetin tazmini gibi dogrudan vatandasin giindelik hayatina dokunan bir alana déndsur.
Bu sebeple yaptinmlarin kapsami, olgiilGlGga, itiraz usulleri ve gegis slireleri net degilse
diizenleme hedeflenen kamu yararini iretmek yerine yaygin magduriyet ve hukuki ihtilaf
yaratabilir.

Tiirkiye’de oyun sektori yalnizca “tiiketim” tarafyla degil ayni zamanda biiyiyen yerli

studyolar, ihracat potansiyeli ve yiliksek katma degerli yaratici endiistriler boyutuyla stratejik
bir alandir. Kiiresel magazalarda goértndrliik, yayinlama kolayhgi, derecelendirme siireglerinin
maliyeti, teknik uyum yiikleri ve belirsiz idari riskler dogrudan yerli gelistiricinin rekabet giiciinii
etkileyebilir. Bu nedenle yapilacak diizenlemenin, gocuklarin korunmasi amaciyla guglii bir
cerceve kurarken ayni zamanda sektorii bogmayan, uygulanabilir, seffaf ve 6ngorilebilir bir
sekilde tasarlanmasi zorunludur.
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Bu kapsamda;

SORULAR:

Bakanhginiz ve BTK agisindan “oyun saglayici” ve “oyun dagitici” kavramlarinin tanimi
nedir? Bu tanimlar yalnizca magaza ve store yapisini mi yoksa launcher, abonelik
hizmeti, bulut oyun servisleri, oyun ici pazar yerleri gibi modelleri de kapsamakta
midir?

Mobil uygulama magazalari lizerinden sunulan oyunlar bakimindan diizenlemenin
kapsami ayrica belirlenmekte midir?

Dil, fiyatlandirma, 6deme altyapisi, Tiirkiye’ye yonelik pazarlama, Tiirkiye’den erisim,
Turkiye IP’leri gibi dlglitler arasinda hangileri temel alinacaktir?

Turkiye’den giinliitk erisimi yliksek olma esigi nedir ve bu esik hangi gerekceyle
belirlenmigtir?

Bu erisim verisi hangi yontemle Olgiilecektir trafik 6l¢iimi, raporlama, bagimsiz
denetim, BTK ol¢iim araglan? Esik degerlerin ve 6lgim yontemlerinin kamuya agik
sekilde ilan edilmesi plantanmakta midir?

Temsilci bulundurma yukiimliliginin kapsami nedir? Temsilci; gergek kisi olabilir mi,
yoksa sermaye sirketi sarti bulunacak midir?

Temsilcinin  Tirkiye’de bulunmasina dair “fiili yerlesiklik” kriteri ve vergi/SGK
ylkiimldlikleri nasil diizenlenecektir?

Temsilcinin hukuki sorumlulugu tlketici sikayetleri, veri talepleri, idari yaptinmlar ve
icerik oyun kaldirma siireglerinde hangi sinirlarla belirlenecektir?

. Temsilci atamasi icin 6ngorilen siire kag glindiir? Sektore duyuru tebligat yontemi nasil

olacaktir?

Temsilci yikiimlaligine uymama halinde idari siireg; ihtar, siire tanima, savunma alma,
kararin gerekgelendirilmesi gibi usuller agisindan nasil yiriitiilecektir?

Oyunlarin yas derecelendirmesi igin kullanilacak sistem nedir? Uluslararasi sistemlerle
(PEGI/ESRB vb.) uyum aranacak midir?

Yerli bagimsiz oyun gelistiricileri igin derecelendirme sirecinin maliyeti ve siiresi nasil
belirlenecektir?
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Derecelendirmede “kendi beyani” mi, “6n kontrol” md, “kurul uzman degerlendirmesi”
mi esas alinacaktir?

Yanlis veya eksik derecelendirme tespitinde uygulanacak siireg ve yaptinnmlar nelerdir?
Oyunlarin siirekli giincellenmesi nedeniyle igcerik degisiklikleri oldugunda yeniden
derecelendirme zorunlulugu dogacak midir dogacaksa esik nedir?

Oyun magazalari ve hizmetleri bakimindan “ebeveyn kontrol araglar” asgari olarak
hangi fonksiyonlari icerecektir (harcama limiti, oyun siresi limiti, sohbet/iletisim
kapatma, icerik filtreleme, arkadas listesi kisitlari vb.)?

Yas dogrulama yontemleri hangi ilkelerle belirlenecektir? Kimlik dogrulama gibi
yontemler giindeme gelecek midir gelecekse kisisel veri glivenligi nasil saglanacaktir?

.Oyun igi satin alma, abonelik, “loot box” benzeri mekanikler i¢in ebeveyn onayi

zorunlulugu getirilecek midir?

Ebeveyn kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi sirasinda aile ici siddet velayet
uyusmazhgi refakatsiz gocuk gibi riskli durumlar igin 6zel bir giivenlik protokolii
ongorilmekte midir?

BTK'nin sirketlerden talep edecegi bilgiler hangi kategorilerde olacaktir? Algoritma ve
veri isleme mekanizmalari ifadesi hangi somut veri belge tiirlerini kapsamaktadir?
Ticari sir niteligindeki bilgiler talep edildiginde gizlilik, sinirli erisim, kayit altina alma,
guivenli saklama, imha prosedirleri nasil olacak hangi hukuki giivence saglanacaktir?
Kisisel veriler bakimindan KVKK’ya uyum nasil saglanacaktir? Veri talebinde zorunluluk
ve Olgalillk kriteri nasil uygulanacaktir?

Bilgi sunma ylkimliligu igcin kamuoyuna yansiyan kisa stire iddialari dogru mudur?
siire kag glindiir? Siirelerin kisa olmasi halinde sirketlerin hukuki savunma ve teknik
hazirlik hakki nasil korunacaktir? Bu taleplerin bir kismi igin yarg) karari ya da bagimsiz
denetim mekanizmasi 6ngoriilmekte midir?

idari para cezalan hangi kriterlere gore belirlenecektir? ihlalin agirligi, tekrar durumu
ve platform buyuklagi gibi unsurlar nasil puanlanacaktir?

Bant daraltma karari hangi usulle verilecektir? Karar 6ncesi savunma alinacak midir?
Karar gerekgesi kamuya agiklanacak midir?

Bant daraltma, milyonlarca kullanicinin daha 6nce satin aldigi oyunlara erigimini fiilen
zorlastirabileceginden; tiiketicinin dijital miilkiyet erisim hakki nasil korunacaktir?
Bant daraitma nedeniyle oyunlarin indirilememesi gilncellenememesi halinde
tiketicilerin iade bedel iadesi ve magduriyet giderimi nasil saglanacaktir? Bu
yukimlilik kimde olacaktir?

Bant daraltmanin platform geneli yerine belirli hizmet 6zellik bazinda ve en dar
kapsamda uygulanmasi igin teknik bir model tizerinde galigiimakta midir?

Erisimin kismi tam durdurulmasi gibi en agir tedbirlerin uygulanmasinda élgiliilik ve
son gare ilkesi nasil giivence altina alinacaktir?

Oyunlarin ¢alismasi i¢cin zorunlu olan launcher ve kimlik dogrulama servisleri
diizenleme kapsamina girmekte midir?

Bu servislerde uygulanacak yaptirimlar, kullanicilarin satin aldigi oyunlan fiilen
kullanamamasina yol agarsa; telafi mekanizmasi 6ngérulmekte midir?

Diizenleme kapsaminda istenecek raporlama temsilci yerel muhataplk siireglerinin
siber giivenlik riskleri agisindan bir etki analizi yapilmis midir?
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Biyiik platformlarin Tiirkiye'de “temsilci” modeliyle daha fazla veri islem yiritmesi,
saldin ylizeyini artirabileceginden BTK'nin bu ekosistem igin bir siber glivenlik standart
seti hazirhigi var midir?

Tiirkiye’de oyun ekosistemine yonelik dolandiricilik, hesap ¢alma, sahte 6deme, ¢ocuk
istismari amagli iletisim gibi risklerle miicadele icin platformlara getirilecek teknik
yiktamlilakler nelerdir?

Tiirkiye'de oyun sektériniin blyiklGgi, istihdami ve ihracat potansiyeli dikkate alinarak
diizenleme igin bir ekonomik etki analizi yapimis midir? Yapildiysa kamuoyuyla
paylasilacak midir?

Yerli oyun studyolarinin kiiresel magazalarda yayinlama sirecleri etkilenebileceginden;
yerli stiidyolara yonelik kolaylastirici bir mekanizma hizh derecelendirme, disiik
maliyetli uyum, rehberlik planlanmakta midir?

Diizenleme hazirhginda sektér paydaslan yerli stiidyolar, yayincilar, tiiketici orgiitleri,
akademi ile kag toplant yapilmistir; kimler davet edilmistir?

Bu diizenlemenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda Bakanliginiz; Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, Ticaret Bakanhg, Hazine ve Maliye Bakanhg), Adalet Bakanhg,
KVKK gibi kurumlarla hangi cergevede koordinasyon yiiriitmektedir?

Uygulama basladiktan sonra; temsilci atayan platform sayisi, derecelendirme uyumu,
sikayet sayilari ve yaptirim istatistiklerini iceren dizenli seffaflik raporu yayimlanacak
midir?

Diizenlemenin TBMM siireci ve 6ngoriilen yirirlik tarihi nedir? Gegis siiresi kag aydir?
Platformlara ve yerli gelistiricilere yol gosterecek baglayici baglayici olmayan uygulama
rehberleri hazirlanacak midir?

ilk uygulama déneminde pilot yaklasimi veya kademeli uyum modeli diisiiniilmekte
midir?




