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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulagtirma ve Altyapi Bakami Sayin Abdulkadir URALOGLU

tarafindan Anayasa'nin 98'inci ve TBMM Igtiizigi'nin 96'nci maddeleri gerggince

Av DrM.Sezgin TANRIKULU

Diyarbakir Milletvekili

yazili olarak cevaplandiriimasini arz ederim.

Kamuoyuna yansiyan bilgiler, vatandaslardan gelen sikayetler ve saha gézlemlerine
gore; Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren PTT subelerinde dzellikle emekli ayligi, engelli
ayhgi, 65 yas ayhgi, dul ve yetim aylidi, evde bakim yardimi, sosyal yardim édemeleri
ve diger kamu 6demelerinin yapildigi ginlerde ciddi yodunluklar yaganmaktadir.
Ozellikle ileri yastaki vatandaglar, engelliler, kronik hastalar ve hareket kabiliyeti kisitl
bireylerin saatlerce sira beklemek zorunda kaldiklari, bazi ilgelerde ve kirsal bolgelerde
yeterli personel ve gise bulunmamasi nedeniyle madduriyetlerin arttigi ifade
edilmektedir.

Bu baglamda;

Diyarbakir ilinde PTT araciliglyla maas veya sosyal yardim édemesi alan toplam kisi
sayisi kagtir?
Diyarbakir'da PTT Uzerinden 6deme alan vatandaslarin;
Emekli ayhdi alan,
Engelli aylid! alan,
65 yas ayhidi alan,
Dul ve yetim ayligi alan,
Evde bakim yardimi alan,
Sarth egitim yardimi alan,
Sarth saghk yardimi alan,
Sosyal ve ekonomik destek (SED) édemesi alan,
1. Diger sosyal yardim 6demelerinden yararlanan kisi sayilari ayr ayri kagtir?
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2. Turkiye genelinde PTT izerinden maas veya sosyal yardim édemesi alan
toplam kisi sayisi kagtir?

3. Turkiye genelinde PTT uzerinden 6deme alan vatandaglarin 6deme turlerine
gore dagihmi nedir?

4. Son 5 yilda Diyarbakir'da PTT tzerinden maas veya sosyal yardim alan kisi
sayisinda yasanan degisim nedir?

5. Diyarbakirda kag PTT subesi ve kag PTT Bank gisesi hizmet vermektedir?

6. Diyarbakir'daki PTT subelerinde gorev yapan personel sayisi kagtir?

7. Diyarbakir'da son 5 yilda PTT subelerinde gunlilk ortalama iglem sayisi ne
olmustur?

8. Diyarbakir'daki hangi ilgelerde PTT subesi bulunmamaktadir?

9. Diyarbakirda maas ve sosyal yardim 6deme ginlerinde olusan ortalama
bekleme siiresi kag dakikadir?

10.Bakanlik tarafindan Diyarbakir'daki PTT subelerinde yasanan yogunluk ve
kuyruklara iligkin herhangi bir inceleme yapilmig midir?

11.Son 5 yilda Diyarbakir'daki PTT subelerine iliskin yapilan gikayet sayisi kagtir?

12.Bu sikayetlerin kagi kuyruk, bekleme suresi ve personel yetersizligi ile ilgilidir?

13.Diyarbakirda engelli vatandaslarin PTT hizmetlerine erigimini kolaylastirmak
amaciyla yuratulen galismalar nelerdir?

14.Diyarbakir'da fiziksel erigilebilirlik standartlarini kargilamayan PTT subesi var
midir?

15.65 yas Ustll vatandaglarin maaslarini evlerinde alabilmeleri amaciyla yuratalen
"konutta teslim" hizmetinden Diyarbakir'da yararlanan kisi sayisi kagtir?

16. Diyarbakir'da son 5 yilda konutta 6deme hizmetinden yararlanan engelli ve yasli
vatandas sayisi yillara gére nedir?

17.Maas édeme giinlerinde ek personel géreviendiriimekte midir?

18. Diyarbakir'da son 5 yilda kag yeni PTT subesi agilimigtir?

19.Kapatilan veya hizmet kapasitesi azaltilan PTT subesi bulunmakta midir?

20.PTT ATM sayisinin artinimasi yéninde bir calisma bulunmakta midir?

21.Ozellikle Baglar, Kayapinar, Yenigehir, Sur, Bismil, Ergani, Silvan ve Cinar
ilcelerinde yasanan yogunluklara iligkin 6zel bir caligma yapiimig midir?

22.Maas ve sosyal yardim &demelerinin farkh gunlere yayilarak kuyruklarin

azaltiimasi yénunde bir plan bulunmakta midir?
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23.PTT lizerinden maas alan vatandaslarin kamu bankalarina yonlendiriimesi veya
alternatif 6deme kanallarinin gelistiriimesi konusunda bir ¢calisma yapilmakta
midir?

24 .Diyarbakir'da yagli ve engelli vatandaslarin uzun kuyruklarda beklemek zorunda
kalmasinin 6niine gegmek amaciyla Bakanliginiz tarafindan alinacak yeni
tedbirler nelerdir?

25.Turkiye genelinde maas ve sosyal yardim édemeleri nedeniyle en yogun ilk 20
PTT subesi hangileridir?

26.Bu subelerde gunlik ortalama iglem sayilan nedir?

27.Turkiye genelinde son 5 yilda PTT subelerinde yagsanan yogunluk nedeniyle kag
vatandas sikayette bulunmustur?

28.Bakanliginizin PTT subelerinde dijital sira sistemi, mobil édeme, evde 6deme
ve ATM erisiminin artirlmasi yontnde yaratttgu projeler nelerdir?

29. Diyarbakir ilinde yeni PTT subeleri agilmasi veya mevcut subelerin personel

kapasitesinin artiriimasi yoéniinde planlanan yatinm bulunmakta midir?



