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Asagida belirtilen sorularimin, Hazine ve Maliye Bakami Mehmet Simgek tara

Sanhurfa’nin Siverek ilgesinde sosyal yardim odemeleri ve maaslar;n Halkbank tizerinden
yapilmasinin ardindan banka dnlerinde uzun kuyruklar olustugu; yaslilarin, engelli yurttaglarin,
kadinlarin ve sosyal yardim hak sahiplerinin sabahin erken saatlerinden itibaren saatlerce sira
beklemek zorunda kaldig, vatandaglarin banka 6nlerinde yogunluk olusturdugu, kaldinmlarin
ve yollarin doldugu, hizmet kapasitesinin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Kamu bankalar1 yalmzca ticari faaliyet yiiriiten kuruluglar degildir. Ozellikle sosyal yardim,
emekli maasi, engelli ayliga ve benzeri kamu Sdemelerinde vatandasin hizmete erigimini
kolaylastirmak; hizlhi, giivenli ve insan onuruna uygun hizmet sunmak kamu bankalarinin temel
yiikiimliilikkleri arasindadr.

Ancak Siverek’te ortaya ¢ikan tablo, banka sube kapasitesi, ATM altyapisi, personel
planlamasi, dijital bankacilik erigimi ve 6deme organizasyonu bakimindan ciddi eksiklikler
bulundugunu gostermektedir. Ozellikle yasli ve engelli yurttaslarin saatlerce ayakta
bekletilmesi, kamu bankacilig1 anlayisiyla bagdasmayan bir goriintii ortaya ¢ikarmustir.

Ote yandan ekonomik kriz, yoksulluk ve gelir daralmasinin etkisiyle sosyal yardim ve maas
odemelerine bagimli hale gelen vatandaglarin banka 6nlerinde uzun kuyruklar olugturmasi;
ekonomik tablonun toplumsal sonuglarini da goriiniir hale getirmektedir.

Anayasa’nin 2°nci maddesinde diizenlenen sosyal hukuk devleti ilkesi, 5’inci maddesinde yer
alan kisilerin refahini saglama goérevi, 10’uncu maddesindeki esitlik ilkesi ve 61’inci
maddesinde diizenlenen yaslilarin ve engellilerin korunmasina iligkin yiikiimliiliikler birlikte
degerlendirildiginde; kamu bankalarinin hizmet kapasitesinin vatandagin insan onuruna uygun
sekilde erisim saglayabilecegi diizeyde olmasi gerekmektedir.

Buna ragmen ayni donemlerde banka dnlerinde olusan yogunluklar, ATM yetersizlikleri, islem
gecikmeleri ve kuyruk goriintiileri; kamu bankalarinin sosyal 6deme sureg:lenne yeterli hazirlik
yapip yapmadig1 konusunda ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Bu baglamda;

1. Sanlurfa’min Siverek ilgesinde sosyal yardim 6demeleri ve maaslarin Halkbank
iizerinden yapilmasi sonrasi olusan uzun kuyruklar Bakanhigimzin bilgisi dahilinde
midir?

2. Siverek Halkbank subesinde giinliik islem kapasitesi, personel say1s1 ve ATM kapasitesi
nedir?
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Sosyal yardim ve maag 6demelerinin Halkbank iizerinden yapilmasina ge¢ilmeden dnce
Siverek ilgesinde islem yogunluguna iligkin kapasite analizi yapilmis midir?

Yapildiysa, vatandaglarin saatlerce kuyrukta beklemesi neden énlenememistir?

Yapilmadiysa, binlerce hak sahibini ilgilendiren bu gecis siireci neden plansiz
yuriitiilmiistiir?

Siverek’te sosyal yardim ve maas 6demeleri nedeniyle aym giin i¢inde islem yapmak
zorunda kalan vatandas sayisi kagtir? Bu vatandaslann kag1 yasl, engelli veya kronik
hastadir?

Yasl ve engelli yurttaglar i¢in ncelikli islem hatt1, mobil hizmet, gegici deme noktasi
veya ek personel uygulamasi yapilmig midir? Yapilmadiysa bunun gerekgesi nedir?

Siverek’te olusan yogunluk nedeniyle banka oniinde herhangi bir saghk sorunu,
bayilma, izdiham veya giivenlik riski yaganmis midir?

Banka oniinde olusan yogunluk nedeniyle kaldirimlarin doldugu ve ulagimin aksadigi
dogru mudur?

Halkbank’in sosyal yardim ve maas 6demeleri i¢in kullandigt ATM altyapis: yeterli
midir?

Siverek’te aktif ATM sayis1 kagtir? Bunlarin kag: diizenli ¢alismaktadir?
Arizali, para bulunmayan veya islem yapilamayan ATM sayisi kagtir?

Sosyal yardim hak sahiplerinin dijital bankacilik hizmetlerine erisimi konusunda
herhangi bir egitim veya bilgilendirme ¢aligmas1 yapilms midir?

Internet, mobil bankacilik veya ATM kullaniminda zorluk yasayan yash vatandaglar
i¢in 6zel bir destek mekanizmasi bulunmakta midir?

Siverek’te yasanan yogunlugun benzeri bagka il ve ilgelerde de yaganmakta midir?
Yaganiyorsa bu il ve ilgeler hangileridir?

Tiirkiye genelinde sosyal yardim ve maas 6demeleri nedeniyle banka 6nlerinde yoZun
kuyruk olusan sube sayis1 kagtir?

Kamu bankalarimin sosyal yardim 6demeleri igin kapasite artirrmi amaciyla son 5 yilda
ne kadar yatirim yapilmistir?

Siverek ilcesinde Halkbank sube sayisiun, mevecut fiziksel kapasitenin, ATM
altyapisin ve personel sayisimn sosyal yardim ve maas ddemeleri nedeniyle olusan
yogunlugu karsilamada yetersiz kaldig1 yoniindeki iddialar dogru mudur? Dogru ise bu
yetersizliklerin bugiine kadar giderilmemesinin gerekgesi nedir?
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Sosyal yardim 6demelerinin belirli giinlerde y1gilmaya neden olmamast i¢in kademeli
ddeme sistemi uygulanmakta midir? Uygulanmiyorsa neden uygulanmamaktadir?

Vatandaglarin banka onlerinde saatlerce kuyrukta bekletilmesi, kamu bankaciligi
anlayis1 ve sosyal devlet ilkesiyle bagdasmakta midir?

Sosyal yardim ve maas 6demeleri nedeniyle olusan yogunluklarin ekonomik kriz ve
yoksullugun ulastifi boyutu gosterdigi yoniindeki degerlendirmeler hakkinda
Bakanligimzin goriisi nedir?

Yash, engelli ve kirsalda yasayan vatandaglarin banka subelerine gitmeden 6deme
alabilmesine yonelik yeni bir sistem planlanmakta midir?

Sosyal yardim Odemeleri nedeniyle banka onlerinde olusan kuyruklar konusunda
Halkbank yonetimi hakkinda herhangi bir idari inceleme yapilmis midir?

Hizmet kapasitesi yetersizligi, organizasyon eksikligi veya vatandas magduriyetine
neden olan uygulamalar hakkinda sorumlulugu bulunan yoneticiler veya ilgili gorevliler
hakkinda islem baslatilmig midir?

Vatandaglarin saatlerce kuyrukta beklemesine yol agan hizmet kusurlari nedeniyle
herhangi bir sorumluluk degerlendirmesi yapilmis midir?

Bakanliginiz, kamu bankalarinin sosyal yardim ve maas 6demelerinde insan onuruna
uygun, erisilebilir ve kuyruksuz hizmet verebilmesi i¢in hangi somut ve
takvimlendirilmis tedbirleri alacaktir?
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