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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Abdulkadir URALOĞLU

tarafından Anayasa’nın 98’inci TBMM İçtüzüğünün 96’ncı ve 99’uncu maddeleri gereğince

yazılı olarak yanıtlanmasını saygılarımla dilerim.

Alet

Diyarbakır Milletvekili

Son bir hafta içerisinde AJet havayolu firması tarafından Ankara-Diyarbakır hattında, "olumsuz

hava koşulları" gerekçe gösterilerek çok sayıda uçuşun üst üste iptal edildiği bilinmektedir.
Ancak aynı zaman diliminde farklı havayolu şirketlerinin benzer hava koşullannda aynı hatta

uçuşlannı gerçekleştirmesi, "hava muhalefeti" gerekçesinin gerçekliğini tartışmaya açmıştır.

Yaşanan süreçte yolculara konaklama imkânı sunulmamış, alternatif ulaşım kanallan (ek sefer,

aktarma, kara yolu vb.) oluşturulmamış ve vatandaşlar havalimanlannda belirsizliğe terk

edilmiştir. Bu durum yurttaşın ulaşım hakkının ve temel yolcu haklarının açık bir ihlalidir.

Bu bağlamda;

1. AJef in Ankara-Diyarbakır hattında son bir hafta içinde iptal ettiği sefer sayısı kaçtır?

Aynı gün ve saatlerde diğer firmalar uçuş yapabilirken, AJef in "olumsuz hava

koşullannı" gerekçe göstermesinin teknik dayanağı nedir?
2. Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM), söz konusu iptallerin teknik bir

zorunluluktan mı yoksa operasyonel yetersizliklerden mi kaynaklandığına dair bir
inceleme başlatmış mıdır?

3. "Havayolu İle Seyahat Eden Yolcuların Haklarına Dair Yönetmelik" (SHY-YOLCU)

kapsamında iptal edilen seferler sonrası yolculara sunulması zorunlu olan konaklama,

beslenme ve bilgilendirme hizmetlerinin verilmediği iddiaları bakanlığınızın takibinde
midir?

4. Özellikle ulaşım alternatiflerinin kısıtlı olduğu Diyarbakır gibi illerde yaşanan bu
mağduriyetin giderilmesi için ek sefer planlaması veya diğer ulaşım araçlanyla

koordinasyon sağlanması yönünde bir talimatınız olmuş mudur?

5. Keyfi iptallerle yurttaşları maddi ve manevi zarara uğratan, mevzuattaki

yükümlülüklerini yerine getirmeyen ilgili firmaya yönelik herhangi bir idari para cezası

veya yaptırım uygulanması gündeminizde midir?
6. Benzer mağduriyetlerin tekrar yaşanmaması adına, havayolu şirketlerinin "operasyonel

sebeplerle uçuş birleştirme" veya "yetersiz doluluk" gibi durumlan hava muhalefeti

arkasına gizlemesini engelleyecek ne tür denetim tedbirleri alınacaktır?


