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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet SIMSEK tarafindan Anayasa’nin

98’inci ve TBMM Igtiiziigii *niin 96’nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandiriimasini arz ederim.

OZTURK
Milletvekili

Vatandas kredi kullandiginda yalnizca faiz 6demez.
Dosya masrafi, sigorta, tahsis ficreti, kart {icreti, para transfer bedeli ve farkli isimler altinda ¢ok

sayida maliyetle karsilasabilmektedir.

Finansal sistem giiven {izerine kuruludur.
Vatandag hangi hizmet i¢in ne kadar 6dedigini agik ve anlagilir bicimde bilmelidir.
Kredi faizinin diginda gizlenen veya yeterince goriiniir olmayan her maliyet tiiketicinin gergek

borg yiikiinii artirir.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Bankacilik hizmetinin fiyati olabilir.
Ancak fiyat seffaf olmak zorundadir.

Bu baglamda;

Bankalarin bireysel miisterilerden 2025 yilinda tahsil ettigi toplam ficret ve komisyon geliri ne
kadardir?

2026 yilinda bugiine kadar tahsil edilen tutar nedir?

Kredi tahsis ticretlerinden elde edilen gelir ne kadardir?

Kredi kart1 yillik iiyelik iicretlerinden elde edilen gelir nedir?

EFT ve havale islemlerinden tahsil edilen toplam iicret ne kadardir?

ATM para ¢ekme ve yatirma iicretlerinden elde edilen gelir ne kadardir?

Tiiketici kredilerinde zorunluymus gibi sunulan sigorta iiriinlerine iliskin kag sikayet alinmustir?
Krediyle birlikte satilan hayat sigortasinin tiiketiciye gercekten istege bagli oldugu actkeca
belirtilmekte midir?

Kredi kullanmak i¢in sigorta yaptirmak zorunda birakilan tiiketici tespit edilmis midir?

10) Erken kredi kapamada tiiketiciden tahsil edilen iicretler mevzuata uygun mudur?
11) Tiiketici kredilerinde yillik maliyet oraninin biitiin masraflar igermesi zorunlu mudur?
12) Reklamlarda yalnizca diisiik faiz orani gosterilip diger maliyetlerin geri planda birakilmasi

engellenecek midir?

13) Bankalarin kredi kart1 aidat: tahsil ettigi toplam miisteri say1s1 kagtir?

14) Aidatsiz kart segeneginin miisterilere yeterince agik sunulup sunulmadig denetlenmekte midir?
15) Kredi kart1 aidat1 nedeniyle tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayisi kagtir?

16) Bankalarin mobil bankacilikta bazi iglemler igin iicret talep etmesi simirlandirilacak midir?

17) Emekli maast miisterilerinden tahsil edilen bankacilik iicretleri var midir?
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18) Maas miisterilerinden ticret alinmasina iliskin yeni sinirlama planlanmakta midir?

19) Bankalarmn iicret ve komisyon tarifelerinin tek bir kamu portalinda karsilagtiriimasi saglanacak
midir?

20) Tiketicinin bir bankadaki toplam yilhk maliyetini 6nceden gérmesini saglayacak sistem
kurulacak midir?

21) Banka iicretlerinin enflasyonun iizerinde artirildig1 durumlara iliskin denetim yapilmakta midir?

22) Aym hizmet i¢in bankalar arasindaki yiiksek iicret farklari incelenmekte midir?

23) Tiiketici kredilerinde gergek yillik maliyetin kredi sézlesmesinin ilk sayfasinda agikca
gosterilmesi zorunlu héle getirilecek midir?

24) Bankalarmn miisterinin onay1 olmadan paket veya ek hizmet tanimlamasina iliskin kag islem

yapilmigtir?
25) Bankacilik  sektoriinde tiiketici sikéyetlerinin girket bazinda kamuoyuna agiklanmasi
planlanmakta midir?

26) Tekrar eden ihlallerde ciro esaslt yaptirim uygulanacak midir?

27) Banka miisterisinin anlagilmas1 gii¢ s6zlesmeler nedeniyle dezavantajli duruma diismesinin
Oniine gecilecek midir?

28) Finansal sozlesmelerin sade Tiirkge ile hazirlanmasi zorunlu héle getirilecek midir?

29) Bankalarin Vatandastan aldig: ticret ve komisyonlarin toplam bankacilik gelirlerindeki pay:
nedir?

30) Vatandasin borglanirken yalnizca faizi degil gergek toplam maliyeti gorebildigi daha seffaf bir
bankacilik diizenlemesi yapilacak midir?



