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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA
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Son yillarda dijitallesmenin iz kazanmasiyla birlikte yemek ve aligveris platformlar:
hayatimizin vazgegilmez bir par¢asi haline gelmistir. Vatandagimiz i¢in kolaylik, hiz ve erigim
saglayan bu sistemleri elbette reddetmiyoruz. Ancak bugiin gelinen noktada bu yapinin adil
islemedigini, kiiciik esnafi korumak yerine giderek daha fazla baski altina aldigini agikea ifade
etmek zorundayiz.

Bugiin birgok yemek ve e-ticaret platformu, esnaftan baslangigta %15-%25 arasinda
komisyon talep etmektedir. Bu oran bile kiigiik isletmeler igin ciddi bir yiik anlamina gelirken;
teslimat hizmetleri, reklam ve goriiniirliikk {icretleri, algoritmik siralama bedelleri ve ¢ogu
zaman dayatilan kampanyalarla birlikte bu oranlar %40-%50 seviyelerine kadar ¢ikmaktadur.
Bir esnaf, kazandig1 her 100 liranin 40°1n1, 50’sini platformlara verirken nasil ayakta kalacaktir?
Bugiin Anadolu’nun dort bir yaninda; lokantaci, bakkal, manav, kiigiik tiretici dijital sistemin
i¢inde goriiniir olabilmek igin adeta bir “komisyon sarmalina” mahkiim edilmistir. Platformda
yukar1 ¢ikmak isteyen daha fazla 6deme yapmak zorunda birakilmakta, kampanyaya
katilmayan esnaf geri plana itilmekte, kendi emegiyle rekabet edemez hale getirilmektedir. Bu
platformlar artik sadece aracilik yapan yapilar olmaktan ¢ikmus, piyasay: belirleyen, fiyatlari
yonlendiren, esnaf iizerinde tek tarafli sartlar dayatan bir glice donlismiistiir.

Komisyon oranlarina agik ve net bir iist sinir getirilmelidir. Gizli maliyetler, sonradan
eklenen iicretler ve zorunlu kampanya dayatmalari tamamen kaldirilmahdir. Kiigiik esnaf ve
yerel isletmeler igin 6zel koruyucu diizenlemeler hayata gegirilmelidir. Platformlarin
algoritmalan1 seffaf hale getirilmeli, esnafin goriiniirliigii parayla degil adil rekabetle
belirlenmelidir. Yemek ve alisveris platformlari, “gii¢lii olanin kazandig1” degil, herkesin esit
sartlarda yarigtig1 bir yapiya dontistiiriilmelidir.
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Bu bilgiler dogrultusunda;

. "Esnaf kazandig1 her 100 liranin 50 lirasim platformlara verirken siz bunu adil mi

goriiyorsunuz?

%40-%50’ye varan komisyon oranlarina neden hala bir tist siir getirmediniz?
Esnafi zorlayan gizli iicretler ve dayatilan kampanyalara neden goz yumulmaktadir?
Dijital platformlarin fiyatlar: ve piyasay: belirleyen bir giice doniigmesini nasil
agikliyorsunuz? v

Parasi olamin 6ne ¢iktigs, kiigiik esnafin geriye itildigi bu sistemi rekabet olarak m1
goriiyorsunuz?

Kiigiik esnafi koruyacak somut bir adimi ne zaman atacaksiniz?

Bu diizen devam ederse kepenk kapatan esnafin sorumlulugunu kim tstlenecek?



