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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
ligi : 05.03.2026 tarihli ve 1811464 sayil yaziniz.

flgi yaziniz ekinde yer alan Van Milletvekili Mahmut DINDAR’a ait 7/41211 esas numarali soru
Onergesi incelenmistir.

Bahse konu soru 6nergesinde belirtilen hususlarla ilgili olarak yapilan incelemede;

Insan hayatinin siirdiiriilmesi misyonunu iistlenen 112 Acil Cagri Merkezleri tarafindan dil, din, 1rk,
cinsiyet, sosyal statii ve diisiince farki gézetmeksizin tiim acil ¢agrilara etkin ve verimli cevap verildigi, acil
vakalara en kisa zamanda ve koordineli sekilde ekip sevk edilmesinin saglandigi,

Cagri merkezlerinin insan hayati odakli sunmus oldugu hizmetin, vatandaslarin can ve mal giivenligini
yakindan ilgilendirdiginden ¢agn karsilama ve ¢agri yonlendiricilerin reaksiyon siirelerinin asgari diizeye
diigiiriilmesinin, ¢agr hizmetlerinde kalitenin artirilmasinin ve olusabilecek aksakliklarin dniine gegilmesinin
bilyiik 6nem arz ettigi,

Bu kapsamda; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesinde bulunan Adiyaman, Agri, Ardahan, Batman,
Bingdl, Bitlis, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Gaziantep, Hakkari, Igdir, Kars, Kilis, Malatya, Mardin.
Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Tunceli ve Van olmak iizere 23 il ile Adana ve Mersin 112 Acil Cagn
Merkezlerinde gorev yapan 266 c¢agri karstlama personeli ve 388 ¢agri yonlendirme personeli olmak iizere
toplam 654 personel tarafindan vatandaslarimiza Kiirtce ve Zazaca dillerinde hizmet verildigi,

ihtiyac halinde konferans goriismeleri yoluyla vatandaslarin magduriyet yasamadan acil yardim
hizmetine erigiminin saglandigi ve acil yardim hizmeti veren ilgili tim kurumlara yonlendirildigi,

Ulkemizde yasayan veya turistik amach ziyarette bulunan yabancilar i¢in “Ingilizce, Arap¢a, Almanca
ve Rusga olmak lizere 4 yabanci dilde” acil ¢agr1 ve yardim hizmeti sunuldugu, konusma ve/veya isitme
engelli bireylerin kullanimi i¢in Bakanligimiz tarafindan gelistirilen “Engelsiz112”” mobil uygulamasi ile hem
isaret dilinde acil gagr1 hizmeti verilmekte hem de arayanin CIMER bagvurusu yapmasina imkan tanindigt,
Bakanlik Cagr1 Merkezinde bulunan alaninda uzman terclimanlar ile arayan kisi ve il ¢agr merkezi arasinda
konferans yapilarak yabanci dilden gelen acil ¢agrilar karsilandigi anlagilmigtir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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