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CUMHURBASKANI YARDIMCISI

GUNLUDUR
Say1  :E-48360949-610-411237

Konu :Soru Onergeleri F / 1§ (H 0
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :09.09.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1936404 sayil yaziniz.

Anayasanin 98 inci maddesi uyarinca tarafima tevcih edilen 7/48370 esas numarah yazili soru
onergesine iliskin cevap ekte gonderilmektedir.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Cevdet YILMAZ
Cumhurbagkani1 Yardimcisi

Ek: Onerge Cevabi (1 Sayfa)

3 Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmisur.
Dogrulama Kodu: 4EEC8225-6C1E-4CBB-BDDA-EOF3E3120A23 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/tccb-ebys
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T.C.
CUMHURBASKANI YARDIMCISI

Onergeyi Veren Milletvekili: Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

Onerge Esas No : 7/48370

YAZILI SORU ONERGESINE iLISKIN CEVAP

e-Devlet Kapisinda sunulan hizmetlere sadece yash vatandaglarimizin degil toplumun
tim kesiminin ulagabilmesi ve kusaklar ile bireyler arasi dijital boliinmenin daha fazla
agilmamasi amaciyla, 65 yas ve Ustii vatandaglarimiz ile engelli kimlik kartina sahip 15 yasin
doldurmus vatandaslanimizin e-Devlet Kapist sifreleri adreslerinde teslim edilmektedir.
Fiziksel destek noktalar1 konusunda il ve ilge niifus midiirliiklerinde bulunan kiosklar
tizerinden e-Devlet Kapisi sifre alma ve yenileme islemleri de yapilabilmektedir. Hizmetlerin
ve sayfanin kullanimi konusunda sosyal medya hesaplarimiz {izerinden igerikler iiretilmekte ve
kullanicilarimizin bilgisine sunulmaktadir.

e-Devlet Kapisi’nin erisilebilirlik Ozelliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢ahismalar
devam etmekte olup, web sayfasi ve mobil uygulamalar igin yeni tasarimlar ¢alisilmaktadir. e-
Devlet Kapist’nin kullanimi noktasinda sadece yash vatandaglar i¢in degil, toplumun
dezavantajli tiim bireyleri i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Her yil diizenli olarak yapilan ve 1
milyon katilimcimin  goriiglerini  sundugu e-Deviet Kapist memnuniyet anketinde
kullanicilardan gelen tiim bildirimler tek tek analiz edilerek kullanicilarin beklentilerini
karsilamaya yonelik iyilestirme ve gelistirmeler yapilmaktadir.

Kullanicilarin siirekli destek alabilecegi e-Devlet Cagri Merkezi (Alo 160), Hizli Coziim
Merkezi, Engelsiz Cagri Merkezi kanallarinin yam sira e-Devlet Kapisi Iletisim ve Yardim
Merkezi sayfasinda kullanicilarin gorilg, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri bir alan da
bulunmaktadir.

Soru énergesinde bahsi gecen diger hususlar basta Igisleri Bakanlig1 olmak iizere diger
Bakanliklarin gorev ve yetki alanina girmektedir.

T.C. Cumhurbaskanlig: 06650 Bestepe/ANKARA
Telefon No : (0312)525 55 55 Fax : (0312) 525 58 31




