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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyap: Bakam Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasa’min 98’inci ve TBMM I¢tiiziigi’niin 96’1nc; ve 99’uncu maddeleri

geregince yazili olarak yatutlanmasini arz ederim.
(ZQ‘ WIMA_

Saygilarimla 10.02.2026
M. Salih UZUN

Izmir Milletvekili

Ara¢ muayenesi herkes i¢in zorunlu bir hizmettir. Ucreti kanunla belirlenmekte ve her
yil artirllmaktadir. Bu hizmeti Tiirkiye genelinde tek bir sirket yiiriitmektedir. 2021 yilindan
itibaren kredi kart1 ve banka kart1 ile 6deme imkani sunulmugtur. Ancak kartla 6deme yapan
vatandaslardan “hizmet bedeli” ad; altinda ek bir tutar alindigina dair ¢ok sayida haber ve
sikayet bulunmaktadir.

gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. Ara¢ muayenesinde kredj veya banka kart1 ile $deme yapildiginda alman “hjzmet
bedeli”nin yasal dayanag nedir?

2. Bu bedel TUVTURK tarafindan mi1, yoksa tigtincti bir 5deme firmas; tarafindan ma
tahsil edilmektedir?

3. TUVTURK bu hizmet igin kag farkli 6deme firmasiyla ¢aligmaktadir? Tek bir firmayla
m1 caligiimaktadir? Hangi firma veya firmalarla ¢alisilmaktadir?

4. 2021-2025 yillan arasinda kartli 6demelerde vatandaslardan tahsil edilen toplam hizmet
bedeli ne kadardir?

5. Bakanhginiza bu konuda ulasan gikayet sayis1 kagtir?

6. Bu bedelin ne kadar deme firmasina, ne kadar1 bankalara, ne kadari TUVTURK ’e
kalmaktadir?

7. Tiketici Hakem Heyetlerinin verdigi iade kararlan uygulanabilmekte midir?
Uygulanmiyorsa gerekgesi nedir?

8. Zorunlu bir kamu hizmetinde 5deme yOntemi dolayisiyla ek ticret alinmasinin uygun
oldugu diigiiniilmekte midir?




