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M. Salih UZUN
İzmir Milletvekili

y.l arto.t”rH"^Se?TSiveT‘“ belirlenmekte ve her
itibaren kredi ka?i. f ^«“'b'dir. 2021 yrlmdan
vatandaşlardan "hizmet bedeli” adı altında ek bir tutar Mmd^-”'Şikayet bulunmaktadır. ^ alındığına dair çok sayıda haber ve

vauındaşlardan ek dere, alınmasın» hlr^avlt^.ngerekmektedir. ^ ağının açık biçimde ortaya konulması

Bu bağlamda;

2. Bu bedel TÜVTÜRK tarafından
tahsil edilmektedir?

SdeH'nek^”,r“^'‘“'-““<‘-«arto
5. Baktığınıza bu konuda ulaşan şikayet sayısı kaçtır^
6. Bu bedelin ne kadarı ödeme firmasına ^

kalmaktadır?

7. Tüketici Hakem Heyetlerinin
Uygulanmıyorsa gerekçesi nedir?

8. Zorunlu bir kamu hizmetinde ödeme
olduğu düşünülmekte midir?

‘hizmet

mı, yoksa üçüncü bir ödeme firması tarafından mı

ne kadarı bankalara, ne kadan TÜVTÜRK’e

verdiği iade kararlan uygulanabilmekte

yöntemi dolayısıyla ek Ücret alınmasının

midir?

uygun


