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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞI’NA

Aşağıdaki sorularımın, Kültür ve Turizm Bakanı Sayın Mehmet Nuri Ersoy tarafından
Anayasa’nın 98’inci ve TBMM İçtüzüğü’nün 96 ve 99’uncu maddeleri gereğince yazılı olarak
cevaplandırılmasını arz ederim. 23.04.2026

Sururi BATIR

ı^ya Milletvekili

Son dönemde, vatandaşlarımızın ve belgeli seyahat acentalarının aylarca vize randevusu
bulmakta zorlandığı bir ortamda; sosyal medya platformları ve çeşitli internet mecralarında
“garantili vize”, “hazır randevu”, “VIP randevu”, “erken tarih”, “kesin sonuç” gibi ifadelerle para
karşılığı hizmet sunulduğu açıkça görülmektedir. Bu durum, hem vatandaşlarımızın
mağduriyetine yol açmakta hem de kamu otoritesinin denetim kapasitesi konusunda ciddi soru
işaretleri doğurmaktadır.

Bu bağlamda;

1. Bakanlığınıza son 3 yıl içinde, vize randevularının ücret karşılığında satıldığı, “garantili
vize”, “garantili randevu”, “VIP randevu”, “erken tarih” gibi ifadelerle tüketicilerin
yanıltıldığı yönünde kaç şikayet ulaşmıştır?

2. Vize randevu süreçleri etrafında oluştuğu iddia edilen bu ticari yapının, tüketicilerin

içinde bulunduğu zorlayıcı koşulları istismar ederek yüksek bedeller ödemeye
yönlendirilmesine yol açan haksız ticari uygulamalar kapsamında değerlendirilip
değerlendirilmediğine ilişkin Bakanlığınızın resmi görüşü nedir?

3. Bu konuda Ticaret Bakanlığı ile koordineli olarak yürütülen herhangi bir çalışma,
inceleme veya ortak denetim mekanizması var mıdır?


