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Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyap: Bakanlhig1 Sayin Abdulkadir URALOGLU
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uyarinca yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 13/01/2026

Cemal ENGINYURT
Istanb il ili

Son yillarda banka hesaplari lizerinden gergeklesen siber dola vakalarinda
ciddi bir artis yasanmaktadir. Bu vakalarin 6nemli bir kismi; vatandaslarin bilgisi ve rizasi
disinda GSM hatlarinin devre dig1 birakilmasi veya kopyalanmasi, banka adina yapilan sahte
aramalar ve kisa mesajlar yoluyla dogrulama mekanizmalarinin asilmasi suretiyle meydana
gelmektedir.

Mobil bankacilik sistemlerinin giivenligi ile elektronik haberlesme altyapisi arasindaki
gticlti iliski dikkate alindiginda; 6zellikle SIM kart iglemleri, numara tasima siirecleri, kisa
mesaj dogrulama sistemleri ve arama numarasi taklitleri gibi alanlarda yasanan zafiyetlerin,
bankalar iizerinden gerceklesen magduriyetlerde belirleyici rol oynadigi goriilmektedir.
Vatandaslarin maddi kayba ugramasina ve finansal giiven duygusunun zedelenmesine yol agan
bu durum, elektronik haberlesme sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu kamu
otoritesinin sorumlulugu ve aldigi onlemler konusunda kamuoyunda ciddi soru isaretleri
dogurmaktadir. Bu baglamda;

1. Son bes y1l i¢erisinde GSM hatlarinin yetkisiz sekilde devre dis1 birakilmasi, kopyalanmasi
veya lglincii kisilerin kontroliine gegirilmesi (SIM swap) nedeniyle Bakanliginiza veya
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna intikal eden sikayet sayis1 kagtir?

2. Bankalar {izerinden gerceklesen siber dolandiricilik vakalarinda, elektronik haberlesme
altyapisinin ké6tiiye kullanilmasi veya zafiyet gostermesi nedeniyle yiiriitiilen idari inceleme
veya denetim sayisi kagtir?

3. Vatandaglarin, bankalar adina arandiklari izlenimi uyandiran numara taklidi yoluyla
dolandirilmasina kars1 6nleyici bir siber giivenlik ¢alismasi yapilmakta midir?

4. Bankalar, GSM isletmecileri ve ilgili kamu kurumlan arasinda 6zellikle siber
dolandinicilikla miicadeleye yoénelik ortak ve baglayici bir koordinasyon mekanizmasi
kurulmasi planlanmakta midir?




