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Strateji Gelistirme Bagkanligi
Strateji Daire Bagkanhgi QQPS/I
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Sayr  :E-44697349-610-3968201
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Konu :Sanlrfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut 71LUALE - aLdub GK 16
TANAL'!n Yazihi Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :08.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1870964 sayili yaziniz.

Sanhurfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut TANAL'!n 7/44945 ve 7/44946 esas sayili yazili soru
Onergelerinin cevabt ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN AV. MAHMUT TANAL'IN
7/44945 VE 7/44946 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGELERININ CEVABI

Sanlwurfa ili ilgelerine bagli 41 adet yerlesim yerine mobil ses ve genisbant
internet (2G+4,5G) hizmeti gétiiriilmiistiir. Ayrica, 35 adet kdye Wimax teknolojisi ile
sabit kablosuz ses ve genigbant internet hizmeti gotiirlilmiis olup gelen sikayetlere
yonelik incelemeler ise devam etmektedir. Ihtiya¢ hasil olmasi durumunda yeni
kurulumlar i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Diger taraftan, Evrensel Hizmet Projeleri
vasitasiyla Tiirkiye genelinde yaklasik 6000 adet yerlesim yerine haberlesme hizmeti
gotiiriilmiistiir.

Tiiketici Sikayet Yonetimi Sisteminin raporlamasina gére, Sanlurfa igin 2025
Ocak-2026 Haziran aylarinda alinan toplam mobil sikayet sayis1 2.126 adettir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanliginca mobil elektronik
haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve hizmet kalitesi ylikiimliiliikleri
stirekli ve diizenli takip edilmekte, vatandaglarin maksimum verimde hizmet alabilmesi
icin gerekli denetimler yapilmaktadir.

Tiirkiye'de sunulan mobil internet hizmetinin hiz bakimindan Avrupa lilkeleriyle
karsilastirilmasi hususuna iligkin olarak, Kiiresel olarak mobil indirme (download) hizi
110.80 Mbps ve mobil yiikleme (upload) hizi 15.05 Mbps iken Tiirkiye'nin mobil
indirme (download) hiz1 163.14 Mbps ve mobil ylikleme (upload) hiz1 24.80 Mbps'dir.
Avrupa iilkeleri genel anlamda bu karsilastirmada tilkemizin gerisinde kalmaktadir.
Ayrica, satin alinan GB miktarinin fiilen ayni veri miktarin1 saglamadigi konusuna
iligkin ytiriitiilmekte olan bir 6n inceleme bulunmaktadir.

Diger yandan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun karar ile 31.12.2018
itibariyle limitsiz/sinirsiz olarak duyurulan genisbant internet tarife ve paketlerinde Adil
Kullanim Noktas1 (AKN) uygulamasina son verilmistir.



