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Burdur Milletvekili Sayin Izzet AKBULUT a Ait 7/41686 Esas Numarali Yazih Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz hizmetlerinin tek ¢at1 altinda sunuldugu sosyal hizmet merkezleri (SHM),
ailelere ve fertlere yonelik koruyucu, 6nleyici, destekleyici, iyilestirici sosyal hizmet
¢aligmalarim ilgili paydaslarla ig birligi halinde sunmaya devam etmektedir. Burdur ilinde
bulunan Burdur Merkez, Bucak ve Goélhisar SHM aracilifiyla gerekli sosyal hizmet
mildahaleleri, koruyucu onleyici ¢aligmalar ve danigmanlik/rehberlik/yonlendirme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Diger yandan, yerel paydaslar olan muhtarliklar, aile hekimlikleri,
okullar, ISKUR, saglikli hayat merkezleri, genclik merkezleri gibi kamu kurum/kurulusglar: ile
koordinasyonu gii¢lendirmek amaciyla Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Calismalari, Aile
Rehberi kurumsal is birligi ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. Calismalarin temel amact,
sosyal hizmet ihtiyacinin daha erken tespit edilmesi ve gerekli destek mekanizmalarinin devreye
alinmasidir.

Ayrica, Bakanlhifimiz hizmetlerinin bolgesel diizeyde veriye dayali olarak
planlanabilmesi ve risklerin dnceden tespit edilerek koruyucu ve nleyici hizmet modellerinin
etkinlestirilmesi amaciyla baslatilmis olan Sosyal Risk Haritasi ¢alismalar devam etmektedir.
Calisma, kadina yonelik siddet, ¢ocuk istismari, ¢ocuklarin suga siiriiklenmesi, engelli bakima
muhtaglik gibi farkli sosyal olgularin biitiinciil sekilde izlenmesine imkan saglamaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda “Aile Rehberi” ve “Cocuklar
Giivende” dijital takip sistemleri vasitasiyla farkli bakanliklar ve kamu kurumlanyla
koordinasyon iginde risk diizeyi yiiksek hanelere yonelik biitiinciil destek mekanizmalari devreye
alinmaktadir.

Diger taraftan Bakanlhigimiz itilkemizdeki tiim ¢ocuklarin korunmasim, haklarinin ve
esenliklerinin giivence altina alinmasin1 amaglamakta, ¢ocuklarin ve genglerin saglikli gelisimini
temin etmek ve tiim risklere (ihmal, istismar, taciz, siddet vb.) kars1 bilingli ve duyarh nesiller
yetistirmek {izere koruyucu, onleyici ve destekleyici ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢alismalar
cocugun Ustlin yarar ilkesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Bakanhigimizca ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmas, ailelerin giiglendirilmesi, gegici
olarak yasanan sosyal ve ekonomik gii¢liigiin oniine gegilmesi, gocuklarin 6z aileleri ve yakinlar
yaninda bakimlarinin ve desteklenmelerinin saglanmasi ile firsat esitliginin olusturulmasi
amactyla Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti (SED) verilmektedir. SED Hizmeti bir sosyal
yardim degil, sosyal hizmet modelidir. Ailelerin ekonomik olarak gii¢lendirilmesinin yani sira
psikososyal agidan da desteklenmesini temel alir. SED’le desteklenen ve okul gaginda olan
¢ocuklarin, akademik, sportif, sanatsal ve kiiltiirel agidan da gii¢lendirilmesi esastir.

Bu kapsamda ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunma
ihtiyac1 olusacak c¢ocuklar, haklarinda bakim tedbiri karari alinmaksizin SED Hizmeti
kapsaminda ¢ocuklarin ailesi yaninda bakimi saglanmakta, yoksullugun dezavantajli etkilerinden
ve her tiirlii risklerden korunmasi amaciyla ¢aligmalar yiirlitiilmektedir.

Yiriitilen SED Hizmeti kapsaminda, gocuk ve genglerin suga siiriiklenmelerinin, zararli
aligkanlik edinmelerinin, sokakta ¢aligtirilmalarinin ve gocuk is¢iligine maruz kalmalarinin
onlenmesine yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici rehberlik ve damsmanlik hizmetleri
sunulmakta; zorunlu egitim g¢aginda olup SED Hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklarn




egitimlerine devam durumlari izlenmekte; beden ve ruh sagliklar: ile bedensel, duygusal, sosyal
ve ahlaki gelisimleri desteklenerek ihmal ve istismardan korunmalari amaclanmaktadir.

Ayrica yiiriitilmekte olan “Erken Ergenlik Dénemi Duygular1 Yonetme Becerileri
Programi” (EASE) ile g¢ocuklarin ve bakim verenlerin duygusal sikintilarla basa ¢ikma
becerilerini gelistirmeyi amaglayan program SED Hizmetlerinden faydalanan gocuklar ve
ailelerine y6nelik uygulanmaktadir.

Bakanhgimizca ¢ocuklara yonelik koruyucu ve onleyici hizmetler baglaminda yapilan
calismalar;

 Bakanligimizca her ilde Cocuklar Giivende Ekipleri olugturulmus ve ekipler araciligiyla
risk altindaki ¢ocuklara yonelik tespit, yoOnlendirme ve izleme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Cocuklar Giivende Ekipleri araciligiyla farkh risk gruplarindaki
¢ocuklar1 korumaya yonelik tespit ve miidahale ¢alismalarimin yami sira izleme
faaliyetlerini ytirtitmektedir. Yapilan alan taramalar: neticesinde gocuk ve ailenin uygun
sosyal hizmet modeline veya destek ve yardimlara y6nlendirilmesi saglanmaktadir.

¢ Bakanhigimiz tarafindan, ¢ocuklarin dijital diinyada karsilasabilecekleri risklere karsi
bilinglendirilmesini desteklemek ve ebeveynlere rehberlik etmek amaciyla “Cocuklar
Giivende " internet sitesi erisime agilmis olup ebeveyn denetim araglarinin tanitimi ile bu
araglarin kurulumu ve kullanimina iligskin agiklamalarin yam sira; ¢ocuklarin dijital
ortamlarda karsilasabilecegi risklere iliskin kapsamlhi bilgilendirici igerikler
sunulmaktadir. Ayrica internet sitesinde akran zorbahigina yonelik farkindalik
videolarina, gocuklar ve ebeveynlere yonelik rehberler ile egitim materyallerine, sik
sorulan sorular boliimiine, giivenilir kurum ve platformlara yonlendiren faydali
baglantilara ve c¢ocuklarin internet ortaminda kargilastiklari zararh igerikleri
bildirebilecekleri “Benimle Paylas™ alanina yer verilmektedir.

e Bunun yam sira Bakanligimizca gelistirilen “Cocuklar Giivende” mobil uygulamasi
aracilifiyla ¢ocuklar ve ebeveynler, dijital ortamlarda karsilastiklan riskleri hizhi ve
giivenli bir sekilde bildirebilmekte, bilgilendirici igeriklere ve rehberlere mobil cihazlar
lizerinden kolaylikla erisebilmektedir. Uygulamada yer alan zararh igerik bildirim
boliimii vasitasiyla sosyal medya, oyun platformlan ve internet ortaminda karsilasilan
uygunsuz igerikler Bakanlik biinyesindeki ilgili ihbar ve degerlendirme mekanizmalarina
iletilmekte ve gerekli inceleme siiregleri baglatilmakta; damisma rehberi boliimiinde ise
akran zorbaligi, ihmal ve istismar karsisinda atilmasi gereken dogru adimlar, dijital
diinyada kargilagilabilecek riskler, gevrim igi giivenli davrams kurallant ile acil
durumlarda bagvurulabilecek destek mekanizmalarina iligkin bilgilere yer verilmektedir.
Ayrica uygulamada bulunan “Yardim Iste” boliimii araciligiyla cocuklar ve ebeveynler;
ihmal, istismar, siddet, zorbalik ya da acil risk durumlarinda metin, gorsel, ses kayd: ve
konum bilgisi ekleyerek bildirim olusturabilmektedir.

* Ailelerde gocuk ile ilgili farkindalik olugturmak, ¢ocuklara okul dis1 zamanlarinu kaliteli
ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkanlari sunmak amaciyla “Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) Hizmetinin Etkinliginin Artiriimast (Okul Destek) Projesi” uygulamaya
konmugtur. Proje kapsaminda SED Hizmetinden yararlanan gocuklar i¢in akademik,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir.



o Bakanhgimzca “Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasinda Ebeveyn Rehberi”,
“Siber Suglar ve Siber Zorbaliklardan Korunma Rehberi” hazirlanmis ve Bakanligimiz
internet sitesinde yayinlanmistir.

e 11. ve 12. Kalkinma Planmi ile 2022, 2023, 2024 ve 2025 Cumhurbaskanlig1r Yillik
Programinda yer alan “Erken ¢ocukluk doneminden baslamak iizere ¢ocuklara ihmal,
istismar ve gsiddet konularinda farkindalik egitimleri verilecek, c¢ocuklarin yasam
becerileri giiclendirilecektir.” tedbiri dogrultusunda Bakanligimiz tarafindan 0-18 yas
araligindaki ¢ocuklarin ihmal, istismar ve siddetten korunmasi, iyilik hallerinin
arttirtlmasi, sagliklt gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla “Cocuklarin  Yasam
Becerilerinin Giiglendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Farkindalik Egitim Programi”
hazirlanmaktadir. Egitim programinin ilk asamasi olarak 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin
ebeveyn/bakim verenlerine yonelik modiiller tamamlanmistir. Program; “/hmal ve
Istismarin Onlenmesi-Ebeveyn I¢in Temel Bilgiler”, “Ebeveynlik”, “Gelisim”, *“Duyarl
Bakim”, *“Pozitif Disiplin”, “Giunliik Rutinler”, Dijital Ebeveynlik”, “FEtkilegsimli
Rutinler: Oyun Oynama ve Kitap Okuma” baslikhh modiillerden olusmaktadir. Programin
7-18 yas grubu ¢ocuklara ve ebeveynlerine yonelik modiillerinin gelistirilmesine iliskin
¢alismalar baglatilmig olup ilgili modiillerde ihmal ve istismarin 6nlenmesi, bagimlilik ve
Onlenmesi, akran zorbaligy, iletigsim vb. konular da programa dahil edilecektir.

Ote yandan Bakanligimizca, Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflar araciligiyla
basta 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu olmak tizere 2022 sayili
65 Yasim1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gesitli sosyal yardim programlan
yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlar: diizenli ve siireli nitelikte olmak
iizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari, engelli yash yardimlari, saghk yardimlar,
egitim yardimlan ve proje destekleri olarak siniflandirilmaktadir.

Bu kapsamda tematik ve kapsayici sosyal yardim programlar aracilifiyla ihtiyag sahibi
vatandaslarimiz desteklenmekte olup Bakanligimizca ytiriitiilen sosyal yardim programlarina
iliskin detayl bilgiler ve veriler Bakanligimiz internet sitesinden takip edilebilmektedir.



