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2136594
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA A YS

Ilgi  :20.11.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E. 1739032 say1l1 yazimz.

ligide kayith yazilan ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/36594 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmusgtur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Boolat

Prof. Dr. Omer BOLAT
Bakan

Ek : Soru Onergesi Cevabu (1 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Belge Dogrulama Kodu: EF3AA780-E368-4E9F-8849-F8B16B9B708E

Adres: Universiteler Mah.Dumlupinar Bulvan No:151 Cankaya/ANKARA
Telefon No: 03124491331 Faks No: 0312449 13 41

https://www turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Aynintih bilgi igin: ol £

GULAY OZCAN FERNME!
e-Posta: g.ozcan@ticaret.gov.tr Bilgisayar isletmeni ”gs,-n')' :
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr
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KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr Telefon No: 03124491331



T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU’na Ait 7/36594 Sayil Yazih
Soru Onergesine iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-2)  On 6demeli konut sektoriinde yasanan tiiketici magduriyetlerine iliskin olarak, 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun gergevesinde Bakanligimiz denetim yetkisini
kullanarak tiiketicilerle akdedilen sozlesmeler kapsaminda tespit edilen aykiriliklara iliskin
gerekli idari yaptiimlart uygulamakta, tiiketicilerimizi yasal haklari konusunda
bilgilendirmekte, ayrica Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil ettigi tespit edilen durumlar
Cumbhuriyet Bagsavciliklarina intikal ettirilmektedir.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun uyarinca tiiketici uyusmazliklarinin ¢6ziim mercileri;
“Tiketici Hakem Heyetleri”, “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” ve “Tiiketici Mahkemeleri”
olup, uyusmazhigin ¢6ziimii amaciyla, parasal sintrlar dikkate alinarak, ilgili Kanun kapsaminda
hak arama yollarinin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Bakanhgimiz kayitlarinin tetkiki neticesinde, soru Onergesinde ad1 gegen
vatandagimz tarafindan bahse konu sirket hakkinda yapilmig bir bagvuruya rastlamlmamustir.
Bu itibarla tiiketicinin sirket ile yapmis oldugu sézlesme incelenemediginden ve s6z konusu
firma hakkinda ge¢mis donemde ilgili birime intikal etmis baska bir basvuru da
bulunmadigindan iddialarin dogruluguna iliskin bir degerlendirme yapilamamaktadir.



