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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

Asagldgki sorularimin, Ticaret Bakani Sayin Omer Bolat tarafindan Anayasa’nin 98'inci ve
TBMM l¢tlzigu’niin 96 ve 99’'uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini arz
ederim. 23.04.2026

ri CORABATIR
Antalya Milletvekili

Son dénemde vize randevu sireglerine iligkin yasanan aksakliklar; vatandaglarin seyahat
planlarini, tiketici haklarini ve yasal ¢cergevede faaliyet gésteren seyahat acentalarini etkileyen
énemli bir sorun alani haline gelmistir.

Kamuoyuna yansiyan bilgi ve iddialar ile dijital mecralarda yer alan gesitli icerikier; iDATA, VFS
Global, BLS International ve Kosmos Vize gibi araci yapilar etrafinda sekillenen randevu
sistemine erigim, seffaflik ve uygulama birligi konularinda bazi soru isaretleri bulundugunu
gbstermektedir.

- Bu kapsamda, tilketicinin korunmasi, aldatici ticari uygulamalarin 6nlenmesi ve piyasa

isleyiginin saglkli bicimde surdurtlmesi agisindan Ticaret Bakanhidi’nin yaratttga calismalarin
acikliga kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda;

1. Bakanhginiza son g yil igerisinde vize randevu sureglerine iliskin olarak, randevulara
erisimde zorluk yasandigl ve bu sirecte tuketicilerin yaniltildi§ iddialarina dair kag
basvuru veya sikayet ulasmistir? Bu bagvurularin ne kadari araci hizmet saglayicilarla
baglantilidir?

2. S6z konusu sikayetler dogrultusunda Bakanliginiz tarafindan resen veya basvuru
Gzerine yuritulen inceleme ve denetim faaliyetleri bulunmakta midir? Bulunmakta ise
kapsami ve sonuglar hakkinda bilgi verilebilir mi?




Sururi QORABATIR
Antalya Milletvekili

Dijital platformlarda yer alan “garantili vize”, “hazir randevu”, “randevu satigi”, “6ncelikli
tarih” gibi ifadelerle sunulan hizmetler, Bakanliginizca aldatici reklam veya haksiz ticari
uygulama kapsaminda degerlendiriimekte midir? Bu c¢ercevede Reklam Kurulu

tarafindan yurutilen islem ve uygulamalar var midir?

. Vize randevusu temini amaciyla faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin mevzuata
uygunlugu (ticari kayit, yetki belgesi, vergi yikumlulikleri vb.) bakimindan bir denetim
yapiimakta midir?

Bakanliginiz, ilgili araci hizmet saglayicilardan randevu sistemlerinin igleyisi, kapasite
yonetimi ve tiketici sikayetlerine iliskin veri veya agiklama talep etmis midir?

. Yasal ve belgeli seyahat acentalarinin sirecte karsilagtidi sorunlara iligkin Bakanlik
kayitlarina yansiyan hususlar bulunmakta midir? Bu kapsamda TURSAB ve ilgili
paydaslarla herhangi bir istigare yuratalmas madar?

Konunun ¢ok boyutlu yapisi dikkate alinarak, ilgili kamu kurumlariyla (6rnegin BTK,
KVKK, Rekabet Kurumu ve diderleri) bir esgiidim veya ortak calisma mekanizmasi
olusturulmus mudur?



