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Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer Bolat tarafindan Anayasanin 98, TBMM i¢ Tiizigi’niin 96
ve 99'uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasini arz ederim. 08.06.2026
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Emek Partisi Genel Baskan yardimcisi

Son yillarda Tiirkiye Cumhuriyeti yurttaslan agisindan vize basvurusu ciddi bir magduriyet alanina
déniigmugtir. Randevu bulunamamakta, basvurucular aract sirketlere bagimli hale getirilmekte,
yiiksek iicretler, ek hizmet dayatmalarn, sigorta zorunlulugu iddialan, kisisel veri glivenligi riskleri ve
karaborsa randevu piyasasi yurttaslarin karsisina ¢ikarilmaktadir. Gazeteci Canan Coskun’un “Vize
imparatorlugu” baslhkl yazi dizisi, vize isleme tekeli VFS ile onun Tiirkiye ortagi Gateway’in faaliyetlerini
ve bu alanda olugan milyarlik rant iliskilerini ortaya koymustur.

Arastirma dizisine gbre VFS Global'in Tlrkiye'deki stratejik is ortagi konumundaki Gateway sirketler
agl, 1990'larda arag klima ve iklimlendirme alaninda faaliyet gosteren sirketlerden dogmus; zamanla
vize araciligy, sigorta, bilisim, danismanlik, petrol-enerji ve egitim alanlarina yayilan biyiik bir sermaye
grubuna doniigmiigtiir. VFS'nin Tiirkiye’de 2010 yilinda kuruldugu adresin, Halis Ali Cakmak ve Gateway
gevresinin yillardir faaliyet gdsterdigi Talimhane’deki apartmanla kesismesi; ayni adresten c¢ok sayida
sirketin ¢ikmasi, bu agin Malta baglantilari, offshore sirketler ve Paradise Papers belgelerinde adi gecen
yapilarla iliskilendirilmesi dikkat ¢ekicidir.

Ticaret sicil kayitlan da Gateway sirketler aginin kisa siirede biyiik bir sermaye birikimi yarattigini
gostermektedir. Arastirma dizisinde, Gateway Management’in sermayesinin 2011’de 800 bin TL iken
2021’de 150 milyon TL'ye ulastigi; Halis Ali Cakmak’in kurdugu Emaa Sigorta’nin sermayesinin ise
2025'te 1,5 milyar TL'ye ¢ikanitdigi aktarilmaktadir. Buna karsilik, asil vize bagvuru hizmetini yiiriiten VF
Vize Danismanhk’in sermayesinin Ocak 2025 itibariyla yalnizca 1 milyon 100 bin TL oldugu
belirtiimektedir.

30 Nisan 2019 tarihli “Vize Aracilik Hizmeti Ainmasina iliskin Yonetmelik” ile aract kurulus veya firma
belirleme yetkisi Disisleri Bakani’'na verilmistir. Bu nedenle, o tarihte Disisleri Bakani olan Mevliit
GCavusoglu doneminde bu yetkinin nasil kullanildigl, hangi sirketlere hangi Olcitlerle yetki verildigi ve
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Gateway/VFS iliskisinde Bakanligin roliiniin ne oldugu agikhiga kavusturulmalidir. Ayni arastirmada,
Halis Ali Cakmak’in 2017’de Anadolu Ajansi’'na yaptigi agiklamada, Irak’ta vize hizmetleri konusunda
2016 y|I|nd5 kendilerini gorevlendiren donemin Disigleri Bakant Mevliit Cavusoglu’na tesekkiir ettigi
aktariimaktadir. Bu ifade, 2019 yonetmeliginden 6nce de belirli sirketlere iktidar eliyle vize hizmeti
alaninda gorev verildigini gbstermektedir.

S6z konusu iliskiler vize araciligiyla da sinirl degildir. Arastirma dizisine gore Halis Ali Cakmak’in sahibi
oldugu Golden Gateway Holding, Alanya Universitesi’'nin igletmesini 25 yiliina devralmistir. Ayni
haberde, Universitenin kurucu vakfinda Mevliit Cavusoglu’'nun, mitevelli heyetinde ise esi Hilya
Cavusoglu'nun yer aldig belirtiimektedir. Vize aracilik yetkisi, sigorta sirketleri, iniversite isletmesi,
teknopark plantari ve kamu-siyaset baglantilan birlikte degerlendirildiginde, karsimiza basit bir ticari
faaliyet degil; kamu giiciiniin ve siyasal iligkilerin belirli sermaye gruplarinin biyiime kanalina
donistiraldiga bir diizen gitkmaktadir.

VFS Global'in 2010-2023 yillan arasinda toplam 44 ihale kazandig); Tirkiye operasyonlarinin ise alt
yiiklenici sifatiyla Gateway tarafindan yirutildigi belirtilmektedir. Vize hizmeti ihalelerinin seyrek
araliklarla yapilmasi, 3 ila 7 yil gibi uzun siireleri kapsamasi ve kazanan sirketin pazan biyuk 6lclide
elde etmesi, bu alanin tekellesmeye agik oldugunu gdstermektedir. Bu yapi, yurttas agisindan “hizmet

kolaylig” degil; cogu zaman mecburiyet ve somiri anlamina gelmektedir.

Bagvurucular randevu bulamadigi igin araci kisi ve kurumlara yonelmekte; randevu icin kisi bas) 150,
200, hatta 300 avroya yaklasan bedeller 6dendigi iddia edilmektedir. Avrupa Komisyonu'nun 2025
Schengen verilerine gore Tirkiye’den 1 milyon 268 bin 376 bagvuru yapilmis, ret orani yiizde 14,6
olmustur. Haberde, son 10 yilda 1,5 milyon basvurunun reddedildigi ve geri alinamayan basvuru
tcretleri nedeniyle yurttaglarin toplam kaybinin 511 milyon avroya ulastigi aktariimaktadir.

Emekgiler, 6grenciler, akademisyenler, sanatgilar, issiz gengler, ailesini gérmek isteyenler ve saghk
hizmetine erismek isteyen yurttaslar; vize bagvuru slrecinin 6zel sirketler eliyle kdr alanina
donustirilmesiyle karsi karsiyadir. Ret yaniti alan yurttas parasini geri alamamakta; randevu bulmak
isteyen yurttas karaborsaya yonelmekte; basvuru yapmak isteyen yurttas ise “ek hizmet” paketlerine,
sigorta yonlendirmelerine ve veri giivenligi risklerine agik hale gelmektedir.

Bu durum, yurttaglann dolasim, egitim, ¢alisma, bilimsel faaliyet ve kiltirel Gretim haklarinin
piyasalastiriimasi anlamina gelmektedir. Vize bagvurusu, hakka erisim siireci oimaktan cikarilmig; 6zel
sirketler igin gelir kapisina dénugsturilmiistiir. Yoksul yurttas igin randevu bulunamaz hale gelirken,
parast olanin “premium” hizmetlerle 6ne gegebildigi bir diizen kurulmustur.

Bu Baglamda;

1. Vize bagvurusu yapmak isteyen yurttaglanin randevu bulamadigi icin kisi bagi 150, 200, hatta 300
avroya yaklasan bedellerle araci kisi ve sirketlere yonelmek zorunda kaldigi iddialarn Bakanhginizin
bilgisi dahilinde midir?

2. Vize randevularinin karaborsaya diigmesi, ticari aracilarin randevu erisimini gelir kapisina gevirmesi
ve yurttaglarin caresizlig§inden para kazaniimasi Bakanliinizca haksiz ticari uygulama olarak
degerlendirilmekte midir?

3. Bakanliginiz, vize bagvuru araciligi, danmismanlik, randevu temini, sigorta, “premium hizmet”, kurye,
SMS, fotokopi ve form doldurma adi altinda yurttaslardan alinan tcretlere iliskin bugiine kadar kag
denetim yapmigtir?
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4. Vize basvurularinda “zorunlu” ya da “gerekli” gibi gosterilerek belirli sigorta sirketlerine ydnlendirme
yapildigl, bu yolla basvuruculara fiili sigorta dayatmasi uygulandigi iddialari hakkinda Bakanliginiz
herhangi bir inceleme baglatmis midir?

5. Gateway sirketler agiyla baglantilh oldugu belirtilen sigorta sirketlerinin vize basvuru streglerinde
bagvuruculara énerildigi, yonlendirildigi veya zorunlu gibi sunuldugu iddialari arastirimig midir?

6. Vize bagvurusu reddedilen yurttaglarin bagvuru ucreti, hizmet bedeli, sigorta bedeli ve diger ek
ticretleri geri alamamasi Bakanliginizca tiiketici magduriyeti olarak goriilmekte midir? Bu konuda
sirketlere herhangi bir yaptinm uygulanmis midir?

7. VFS, Gateway veya vize danismanhk hizmeti sunan diger sirketler hakkinda Bakanliginiza son bes
yilda ka¢ sikdyet ulagmistir? Bu sikdyetlerin kagi randevu, kagi ek iicret, kagi iade, kagi sigorta
dayatmasi, kagt yaniltici reklam ve kagi kisisel veri ihlali iddiasina iligkindir?

8. Vize danismanligi adi altinda faaliyet gosteren sirketlerin “garantili randevu”, “hizli vize”, “kesin
sonug”, “ret halinde iade” gibi ifadelerle yurttaslan yanilttigi iddialari karsisinda Bakanhgimiz hangi

yaptirimlari uygulamistir?

9. Vize hizmetlerinde pazarin birkag sirket etrafinda yogunlasmasi, randevu hizmetinin parasi olanin
erisebildigi bir ayricalifa donlismesi ve yurttasin kamusal nitelikteki bir isleme erisiminin girket karina
baglanmasi Bakanliginiz agisindan nasil degerlendirilmektedir?

10. Bakanliginiz, vize basvuru siireclerinde yurttaslarin magduriyetini artiran araci sirket, danismanlik
firmasi, sigorta yonlendirmesi ve randevu karaborsasi agini ortaya ¢ikarmak igin kapsamli bir denetim
baslatacak midir? Baslatmayacaksa yurttaslarin bu rant diizeni karsisinda korunmasini hangi kurum
saglayacaktir?



