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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Digisleri Bakam Hakan Fidan tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
TBMM Ictiiziigiiniin 96’nc1 ve 99 uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini
arz ederim.

at EREN
Diyarbakir Milletvekili

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglan son yillarda 6zellikle Schengen iilkelerine yonelik vize
basvurularinda ciddi sorunlarla karsilagsmaktadir. Uzun bekleme siireleri, randevu yetersizligi,
yiiksek hizmet bedelleri ve araci sirketler iizerinden yiiriitiilen siireglere iliskin sikéyetler
giderek artmaktadir. Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan verilere gore, 2025 yilinda
Tiirkiye’den Schengen iilkelerine 1 milyon 268 bin 376 bagvuru yapilmis, Tiirkiye Cin’in
ardindan diinyada en fazla Schengen vizesi bagvurusu yapan ikinci iilke olmustur. Ayni
dénemde yaklasik 183 bin 196 bagvuru olumsuz sonuglanmus, ret orani yiizde 14,6 olarak
gerceklesmistir. Boylece yaklagik her yedi basvurudan biri vize alamamig; bagvuru ucretleri,
hizmet bedelleri ve diger masraflar nedeniyle yurttaglar 6nemli ekonomik kayiplarla karst
kargtya kalmistr.

| Vize bagvuru siireclerinde yasanan sorunlar yalmzca ret oranlanyla smirli kalmamaktadir.
Randevu sistemlerindeki yetersizlik, ek hizmet ticretleri ve araci sirketlerin uygulamalarina
iliskin sikdyetler de kamuoyunda genis yer bulmaktadir. Baz1 vize randevularinmn tg¢iinct
kisiler tarafindan yiiksek bedeller karsihiinda satildigi yoniindeki iddialar da yurttaslar
arasinda ciddi magduriyetlere yol agmaktadir.

Uluslararas1 arastrma ag1 Lighthouse Reports koordinasyonunda hazirlanan ve gazeteci
Canan Coskun tarafindan kamuoyuna aktarilan “Vize Imparatorlugu” baglikh arastirma
dizisinde; vize hizmetleri alaninda faaliyet gosteren bazi sirketlerin yapilari, kamu
kurumlartyla iligkileri, rekabet kosullari, randevu sistemleri, ek hizmet iicretleri ve veri
giivenligine iliskin gesitli iddialar giindeme getirilmistir. S6z konusu arastirma dizisinin ¢esitli
boliimlerine 5651 sayili Kanun’un 8/A maddesi uyarinca erigim engeli getirilmesi de basin
ozgirliigii, seffaflik ve kamuoyunun bilgi edinme hakki bakimindan tartigmalara neden
olmustur.

Ote yandan 2024 yilinda yapilan diizenlemelerle Disisleri Teskilatim1 Giiglendirme Vakfi’na
sirket kurma ve sirketlere igtirak etme imk&mi tanmmustir. Sonrasinda da vakfin e-vize
alaninda faaliyet gostermek iizere sirket kurdugu yoniindeki haberler kamuoyuna yansimistir.
Ayrica Rekabet Kurumu tarafindan bazi vize hizmet sirketlerinin pazardaki konumlarina
iliskin degerlendirmelerde rekabetgi baskiya yonelik tespitlerde bulunuldugu da basina
yansimigtir.
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Bu baglamda;

1- Bakanhgimzin yurt diginda ve Tiirkiye’de vize bagvuru siireglerinde hizmet alinan
sirketlerle yiiriirliikte bulunan sozlesmeleri nelerdir? Bu sirketlerle yapilan i
birliklerinin kapsam ve siireleri nedir?

Vize basvuru hizmetlerinde faaliyet gosteren sirketler hakkinda son on y1l igerisinde
Bakanliginiza ulasan sikdyet sayisi kagtir? Bu sikayetlerin kagi hakkinda idari
inceleme veya denetim gerceklestirilmigtir?
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3- Vize randevularmin igiincii kigiler veya araci yapilar tarafindan yiiksek iicretler
karsihiginda satildign yoniindeki iddialar hakkinda Bakanhigimiz tarafindan yiiriitilen
herhangi bir inceleme veya sorusturma bulunmakta midir?

Disisleri Teskilatim1 Giiglendirme Vakfi'min dogrudan veya dolayli ortak oldugu,
istirak ettigi ya da yoneticileri aracilifryla temsil edildigi vize hizmeti veren sirketler
bulunmakta midir? Bulunuyorsa bunlarin ortaklik yapilari, faaliyet alanlan ve mali
biiyiiklikleri nedir?

5- Son on yil igerisinde Bakanliginiz veya baglt kuruluslar tarafindan vize hizmetleri
alaninda  faaliyet gosteren sirketlerle yapilan sozlesmeler hangi usulle
gergeklestirilmigtir? Bu girketlerin seciminde hangi kriterler esas alinmigtir?

Vize basvurular1 kapsaminda vatandaglardan alman biyometrik veriler ve kigisel
verilerin islenmesi, saklanmasi ve paylagilmasina iliskin denetim mekanizmalari
nelerdir? Son bes yil igerisinde bu konuda tespit edilen herhangi bir veri ihlali veya
usulsiizliik bulunmakta midir?

Vize basvuru siireclerinde faaliyet gosteren sirketlerin iicretlendirme politikalar1 ve
hizmet standartlar1 hangi mekanizmalar aracilifiyla denetlenmektedir?
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Kamuoyunda genis yanki uyandiran “Vize Imparatorlugu” bashkl arastirma
dosyasinda yer alan iddialanin agikliga kavusturulmas: amaciyla Bakanliginiz
tarafindan herhangi bir idari inceleme, denetim veya degerlendirme baglatilmis midir?
Disisleri Teskilatim Giiglendirme Vakfi veya bagh kuruluslarimin vize hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren sirketlerden elde ettigi gelirler son on yil itibariyla ne
kadardir? Bu gelirler hangi faaliyetlerde kullaniimaktadir?

10- Disisleri Teskilatim Giiglendirme Vakfi’'nin e-vize veya vize hizmetleri alaninda
kurdugu ya da istirak ettigi sirketler hangileridir? Bu sirketlerin kurulug tarihleri,
ortaklik yapilari ve bugiine kadar elde ettikleri gelirler ne kadardir?

11- Vize hizmetleri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin piyasadaki hakim konumlari ve
rekabet kosullarina iligkin Rekabet Kurumu tarafindan Bakanhifimza iletilmis
herhangi bir tespit, uyan veya degerlendirme bulunmakta midir?

12- Vize basvuru siireglerinde kullanilan randevu sistemleri ve dijital altyapilar hangi

sirketler tarafindan isletilmektedir? Bu sistemlerin isletilmesine iligkin s6zlesmelerin

bedelleri ne kadardir ve sdz konusu sistemler iizerinde Bakanliginizin denetim yetkisi
nasil kullanilmaktadir?
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