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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Sayın Vedat Işıkhari
tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını arz ederim. 11.09.2026

Deniz Demir

CHP Ankara Milletvekili

Türkiye genelinde faaliyet gösteren zincir marketlerde çalışan emekçilerin çalışma

koşullarına ilişkin uzun süredir ciddi sorunlar yaşandığı yönünde şikâyetler bulunmaktadır.

Özellikle kasa çalışanlarımn uzun süreler boyunca ayakta çalıştırılması, çalışanların kasada

oturmasının işverenler tarafından yasaklanması, şubelerin iş yüküne oranla yetersiz personelle
işletilmesi ve mevcut çalışanlara bir kişinin makul biçimde yerine getiremeyeceği kadar fazla
görev yüklenmesi çalışma koşullarını ağırlaştırmaktadır.

Bu çerçevede;

1- Türkiye genelinde faaliyet gösteren zincir marketlerde çalışanların kasada

oturmasmm yasaklanmasına ilişkin Bakanlığınıza ulaşmış şikâyet veya başvurular

bulunmakta mıdır? Çalışırken oturmanın ve ara molalann işveren tarafından

yasaklanmasım engelleyecek bir mevzuat bulunmamakta mıdır?

2- Çalışanların kasa başında uzun süre ayakta çalıştırılmasının iş sağlığı ve güvenliği

açısından değerlendirilmesine yönelik bir çalışma yapılmış mıdır? Çalışanların

dinlenme sürelerinin fiilen kullandırılıp kullandırılmadığı ve dinlenme hakkımn

yoğun iş temposu nedeniyle engellenip engellenmediği denetlenmekte midir?

3- İşçilerin fazla mesai ücretlerinin verilip verilmediğinin kontrolü bakanlığınız
tarafından yapılmakta mıdır? Son beş yıl içerisinde zincir marketlere yönelik yapılan
denetimlerin sayısı kaçtır? Bu denetimlerde fazla çalışma, ücret, dinlenme süreleri

ve personel yetersizliği konularında kaç ihlal tespit edilmiştir? Tespit edilen ihlallere

karşı uygulanan müeyyideler nelerdir?

4- Çalışanların aynı anda kasa, raf, depo, temizlik ve ürün taşıma gibi birden fazla işi

yapmak zorunda bırakılmasının iş sağlığı ve güvenliği bakımından oluşturduğu

risklere ilişkin Bakanhğımzm bir değerlendirmesi var mıdır?

5- Zincir marketlerde çalışan sayısımn iş yüküne göre yetersiz olduğuna ilişkin iddialar

konusunda sektörel bir inceleme veya kapsamlı denetim yapmayı planlamakta

mıdır? Zincir market çalışanlarının koşullarımn iyileştirilmesine yönelik bir çalışma

yapılacak mıdır?


