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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri Ersoy tarafindan yazil
olarak yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM i¢ Tiizigi’'niin 96. maddeleri geregince talep
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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Son yillarda Tiirkiye’de PayPal, Uber, Temu gibi birgok uluslararas: dijital platformun
cesitli gerekcelerle faaliyetlerinin sinirlandirildig1 veya tamamen yasaklandigi gériilmektedir. Bu
yasaklar kamuoyuna ¢ogu zaman “yerli iireticiyi ve yerli isletmeleri koruma” amaciyla
gerekcelendirilse de, uygulamada esas yiikiin ve zararin Tiirkiye’deki tiiketicilerin {izerine yikildigi
yoniinde ciddi tespitler ve elestiriler bulunmaktadir. Rekabetin ortadan kaldirilmasi, alternatiflerin
kapatilmasi ve piyasanin daraltilmasi; ayni iiriin ve hizmetlerin bazi firsatgilar tarafindan ¢ok daha
yiiksek fiyatlarla sunulmasina zemin hazirlamakta, yurttaslarin alim giiclini daha da

asindirmaktadir.

Turizm sektoriinde de benzer bir egilimin giiglendigi goriilmektedir. TURSAB’in son
dénemde agtig1 davalar ve yaptig1 girisimler, sektdrde rekabeti artirmak yerine belirli aktorleri
koruyan, tiiketicinin ise daha pahal1 ve daha sinirli segeneklere mahkiim edilmesine yol agabilecek
bir siirecin baslangici olarak elestirilmektedir. Oysa Tiirkiye’de turizm alaninda héalihazirda

isletmelerin yeterince denetlenmemesi, fiyatlarin keyfi bigimde yiikselmesi, hizmet kalitesindeki
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ciddi farkliliklar ve 6zellikle yerli turistin yiiksek maliyetler nedeniyle tatil yapamaz hile gelmesi

gibi yapisal sorunlar bulunmaktadir.

Bu kosullar altinda, dijital platformlara ve alternatif satis kanallarina yonelik kisitlamalarin

artirilmasy; turizmde gergek rekabeti gliclendirmek yerine, belirli gruplar koruyan ve bedelini

tiiketicinin 6dedigi bir yapiy1 derinlestirme riski tagimaktadir. Yerli turisti korumayan, seffaflik ve

denetimi gii¢lendirmeyen, fiyat istikrarini saglamayan her diizenleme; turizmi bir kamu yarari alam

olmaktan ¢ikarip dar bir ¢ikar alanina doniistiirmektedir. Bu baglamda,
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nin, dijital platformlarin ve alternatif satis kanallarinin turizm
sektoriinde faaliyet gostermesine yonelik yaklasimi nedir? Bu tiir platformlara yonelik
kisitlamalarin yerli turist {izerindeki fiyat ve erigim etkileri Bakanliginizca degerlendirilmis
midir?

TURSAB’1n son donemde agtigr davalar ve yiiriittiigii girisimler, Bakanliginizin bilgisi ve
onay1 dahilinde midir? Bu siireglerin, turizmde rekabeti azaltarak tiiketici aleyhine sonuglar
dogurabilecegi yoniindeki elestiriler Bakanliginiz tarafindan dikkate alinmis midir?
Tiirkiye’de turizm isletmelerinin fiyatlandirma politikalar, hizmet kalitesi ve tiiketici
sikdyetleri konusunda mevcut denetim mekanizmalari yeterli midir? Yerli turistin fahis
fiyatlar ve diisiik hizmet kalitesi nedeniyle yasadigi magduriyetlere iliskin Bakanhginizin
elinde giincel veriler bulunmakta midir?

Turizm sektdriinde gergek anlamda rekabeti, seffafligi ve tiiketici lehine fiyat olusumunu
saglamak i¢in Bakanliginizin planladig1 yeni bir diizenleme veya reform ¢alismasi var
midir?

Dijital platformlarin sinirlandiriimasi veya diglanmasi yerine, tiiketiciyi koruyan, rekabeti
artiran ve hizmet kalitesini yiikselten bir turizm politikasi olusturulmasi yéniinde

Bakanliginizin kisa ve orta vadeli bir yol haritasi bulunmakta midir?




