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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA 

Anayasanın 98. ve Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğüntin 96. Maddesi gereğince 
aşağıdaki sorulanmın Hazine ve Maliye Bakanı Mehmet ŞİMŞEK tarafından yazılı olar 
cevaplandınlmasmı arz ederim. 

3W01/2026 
Mustafa BİLİCİ 

İzmir Milletvekili 

Basına yansıyan haberlere göre, farklı bankalar tarafından kredi kartı limitlerine yeni 
sınırlamalar getirilmesi yönünde uygulama değişiklikleri gündeme gelmiştir. Bu smırlamalarm 
gerekçesi, kapsamı, hangi müşteri gruplarını kapsadığı ve bu düzenlemelerin tüketici fmansal 
davranışları ile kredi erişimi üzerindeki etkileri; vatandaşlar ve tüketici örgütleri tarafından 
yakından takip edilmektedir. Kredi kartı limit sımrlamalammn özellikle düşük ve orta gelirli 
hane bütçeleri, tüketici güveni ve ödeme güçlüğü yaşayanlar açısmdan olumsuz sonuçlar 
doğurup doğurmayacağı bakımından ayrıntılı bilgi talep edilmektedir. 

Bu bilgilendirme ışığında: 

1- Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu veya Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 
kredi kartı limitlerine ilişkin bankalara iletilmiş resmi düzenleme, genelge veya sımrlama 
talimatı var mıdır? Varsa hangi tarihte ve hangi kapsamda yayımlanmıştır? 

2- Söz konusu limit smırlamalan hangi kriterlere göre belirlenmektedir? Bu kriterlerin 
tespitinde Bakanhğımzın bir rolü var mıdır? 

3- Kredi kartı limitlerinin daraltılması veya yeniden belirlenmesine ilişkin bankalar nezdinde 
yapılan denetim ve gözetim faaliyetleri nasıl yürütülmektedir? Hangi ölçütlere göre uygunsuz 
uygulamalar tespit edilmekte ve yaptınm uygulanmaktadır? 

4- Bu değişikliklerin özellikle düşük ve orta gelirli tüketicilerin krediye erişimi, nakit akışı ve 
fmansal davranışlar üzerindeki etkileri konusunda Bakanlığmızm yaptığı etki analizleri var 
mıdır? Varsa başlıca tespitler nelerdir? 

5- Bankalann kendi inisiyatifleriyle limit değişikliği yaptıkları durumlarda tüketicilerin itiraz 
mekaniznıalan nasıl işlemektedir? Merkez Bankası, BDDK veya Bakanlığmız tarafından kredi 
kartı limit değişikliklerine karşı tüketici şikayet ve itiraz hattı yürütülmekte midir? 

6- Kredi kartı limit sımrlamasımn yaygınlaştırılması durumunda tüketici mali istikranm 
korumak amacıyla getirilmiş yeni bir politika, tavsiye veya zorunluluk var mıdır? 

7- Bu uygulamanın kapsamı ve takvimi hakkında kamuoyunu bilgilendirmek üzere 
Bakanlığımz tarafından aylık veya periyodik rapor yayımlanacak mıdır? 
Tel. : (0312) 4206056-57 
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