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Aşağıdaki sorulanının İçişleri Bakanı Sayın Mustafa Çiftçi tarafından Anayasanın

98'inci ve TBMM İçtüzüğünün 96'ncı ve 99'ııncu maddeleri gereğince yazılı olarak

cevaplandınimasını saygılanmla arz ederim.

Ömer Faruk GERGERLİOĞLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafıma iletilen bilgide; “Ardahan ilinde eğitim görmekte olan üniversite ve lise

öğrencilerinin yaşadığı ulaşım sorunları, uzun süredir sürdürülebilirlik sınırlarını aşmış ve
eğitim hakkının etkin kullammmı engelleyen ciddi bir toplumsal mesele hâline gelmiştir.
Öğrencilerden ve velilerden gelen yoğun bildirimler doğrultusunda sorunların sistematik
kalıcı nitelikte olduğu görülmektedir. Dolmuş ücretlerinin mevzuata aykırı şekilde keyfî
biçimde artmlması; şehir içi ulaşım ücretlerinin, ilgili kurumlann onayı olmaksızın bazı dolmuş
şoförleri tarafından kendi inisiyatifleriyle zamlandırıldığı yönünde çok sayıda şikâyet
iletilmektedir. Bu durum hem hukuka aykırı olup hem de öğrencilerin ekonomik koşullarını
ağırlaştırmaktadır. Özellikle kadın öğrencilerin güvenliğini tehdit eden uygunsuz davramşlar;
bazı dolmuş şoförleri hakkında, öğrenciler tarafından bildirilen rahatsız edici konuşma,
uygunsuz yaklaşma ve taciz niteliği taşıdığı iddia edilen davramşlara ilişkin ciddi ve tekrarlayan

bulunmaktadır.

Bu tür iddialar, öğrencilerin psikolojik güvenliğini zedelediği gibi toplu taşıma hizmetinin
güvenilirliğini de ortadan kaldırmaktadır. Sefer yetersizliği ve düzensiz güzergâh uygulamaları;
yoğun saatlerde araçların aşırı dolu olması, bazı hatlann keyfî biçimde çalıştırılmaması, kış
aylannda seferlerin düzensiz ve yetersiz olması, öğrencilerin derse zamamnda ulaşmasını
engellemekte, sağlık ve güvenlik riskleri doğurmaktadır. Öğrencilere yönelik aynmcı tutum
iddiaları; tarafımıza ulaşan bazı şikâyetlerde, öğrencilere yönelik kaba, küçümseyici veya
ayrımcı davramşlarm gerçekleştiği ifade edilmektedir. Bu durum hizmet kalitesini ve güvenli
ulaşım hakkım doğrudan ihlal etmektedir. Eğitim hakkımn korunması ve kamu düzeninin

sağlanması amacıyla; Ardahan’daki şehir içi ulaşım sisteminin yeniden yapılandmlması,
dolmuş şoförlerinin çalışma usullerinin denetlenmesi ve ihlal durumlannda idari yaptırım
uygulanması, kadın öğrencilerin güvenliğini sağlamak adına gerekli güvenlik ve kayıt (kamera
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vb.) tedbirlerinin artmlması, öğrenci yoğunluğuna göre sefer sayılarımn artmlması ve düzenli
güzergâh planlaması yapılması, belediyeler, üniversite, valilik ve ilgili bakanlıklann içinde
bulunduğu Kalıcı Ulaşım Denetim ve Koordinasyon Komisyonu kurulması hususlarında

gerekli adımlann acilen atılmasını saygılarımızla talep etmekteyiz.” ifadeleri yer almaktadır.

Bu bağlamda;

1) Tarafıma iletilen iddialar doğru mudur?
2) Eğer bu iddialar doğruysa konu ile ilgili açılmış bir soruşturma var mıdır? Varsa

soruşturmanın akıbeti ne durumdadır?

3) Öğrencilerin refahı ve daha düşük ücretlerle ulaşımı amacıyla bakanlığımzm yapmış
olduğu çalışmalar var mıdır? Varsa bunlar nelerdir?

4) Seferlerin düzeninin planlanması amacıyla bakanlığınızın ve belediyenin yapmış olduğu
çalışmalar var mıdır?


