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Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa'nin 98'inci
ve Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Igtiizigii'niin 96'nci maddeleri geregince yazili olara
cevaplandiriimasini arz ederim.

Av. Dr. Nl ezéin TANRIKULU
tyarbakir Milletvekili

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda tesekkiil ettirilen il ve ilge
Tliketici Hakem Heyetleri, yurttaslarin yarg: organlarina intikal etmeksizin hizli, masrafsiz ve
etkin bir sekilde hak arama 6zgUrligint kullanabilmelerinde kilit bir yargisal mekanizma
islevi gormektedir. Bu kurullarin isleyisinde asli yika Ustlenen tlketici hakem heyeti
raportorleri; uyusmazliklarin gérev, yetki ve derdestlik incelemelerini yapmakta, taraflardan
ve kurumlardan bilgi-belge celbederek miizekkere siireglerini yuritmekte, bilirkisi
koordinasyonunu saglamakta ve uyusmazligin esasina iliskin baglayici karar taslaklarini
(raportér raporunu) tanzim etmektedir.

Buna karsin, fiilen bir yarg! yardimcisi ve hakim muadili inceleme yetkisiyle gorev yapan
tiiketici hakem heyeti raportérleri; 657 sayili Kanun kapsaminda Genel idare Hizmetleri
(GIH) sinifinda diiz memur statiistinde birakilmakta, A Grubu kariyer meslek (uzmanlik)
glivencesinden mahrum tutulmaktadir. E-ticaretin hacmi ve parasal sinirlarin geniglemesiyle
birlikte raportér basina diisen dosya sayisi insan onuruna aykiri diizeyde is yiki baskisi
yaratirken; heyet toplantilarinda tyelere 6denen huzur hakkindan asli isi yapan kadrolu
raportorlerin dislanmasi, dosyanin tim hukuki ydkinii tagiyan raportorin karar
mekanizmasinda oy hakkinin dahi bulunmamasi ¢alisma barigini zedeleyen yapisal bir
magdduriyet dogurmaktadir.

Anayasa’'nin 2'nci maddesindeki "sosyal hukuk devleti" ilkesi, 55'inci maddesindeki “lcrette
adalet saglanmasi" giivencesi ve 172'nci maddesinde devlete yuklenen "tuketicileri koruyucu
tedbirleri alma" goérevi uyarinca; tliketici hakem heyetlerinin etkinliginin artirlmasi ve
raportorlerin 6zlik haklan, mesleki glivenceleri ve kurumsal statllerinin tstlendikleri yargisal
sorumlulukla uyumlu hale getiriimesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. 2 Eyliil 2026 tarihi itibariyla Tirkiye genelinde faaliyette bulunan il ve ilge tlketici
hakem heyetlerinde gorev yapan kadrolu raportér sayisi kactir; kadrolu raportor
bulunmadigi igin diger kamu kurumlarindan veya kaymakamlik personeli arasindan
gorevlendirilen gegici/irtibat raportéri sayisi nedir?

2. 2025 yili ile 2026 yilinin ilk sekiz ayi itibariyla TUBIS (TUketici Bilgi Sistemi)
tizerinden hakem heyetlerine intikal eden toplam dosya sayisi kactir; il ve ilgeler
bazinda kadrolu bir raportér basina dligen yillik ortalama dosya ylki ne kadardir?
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. Karmasik tliketici uyusmazliklarinda (ayipli mal/hizmet, bankacilik, mesafeli

so6zlesmeler, abonelikler vb.) dogrudan hukuki denetim ve gerekgeli karar taslagi
hazirlayan raportorlerin, "Tiketici Hakem Heyeti Uzmani" unvaniyla A Grubu kariyer
meslek sinifina dahil edilmesi ve ek gbstergelerinin 3600 seviyesine yikseltiimesine
yonelik Bakanhginizca yurittlen bir mevzuat hazirhdi var midir?

. 6502 sayili Kanun uyarinca toplanti bagina hakem heyeti liyelerine ve gegici

gorevlendirilen personele huzur hakki édenirken, dosyanin tim hukuki tetkikini ve
hazirh@ini yiriiten kadrolu raportériere huzur hakki verilmemesinin yarattigi anayasal
esitlige aykirt bu tabloyu gidermek adina mali bir diizenleme planlanmakta midir?

Dosyay! basindan sonuna kadar inceleyen, delilleri toplayan ve karar taslagini
heyete sunan raportérlerin, heyet toplantilarinda oy kullanma hakkinin bulunmamasi
uygulamada dosyaya hakim olmayan Gyelerin codunluk oyuyla hukuka aykiri kararlar
cikmasina zemin hazirfamaktadir; raportorlere heyet kararlarinda oy hakki taninmasi
amaciyla bir yasal degisiklik dustinilmekte midir?

. Tiketici hakem heyeti kararlarinin ilam niteliginde belge sayllmasi sebebiyle,

kararlara kars Tiketici Mahkemelerinde agilan itiraz ve iptal davalarinda raportorlerin
idari ve adli sorusturma baskisi altinda kalmasini engelleyecek mesleki koruma ve
hukuki glivence mekanizmalar! nelerdir?

. Son bes yilda (2021-2026 yillari arasinda, 2 Eylul 2026 tarihi itibariyla) asir is yuka,

0zlik haklarinin yetersizlidi ve kariyer yolu belirsizligi gerekcesiyle raportorlik
gorevinden istifa eden, kurum degistiren ya da bagka kadrolara gegis talebinde
bulunan personel sayisi kagtir?



