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Istanbul Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Istanbul Milletvekili

Tiirkiye’de yash niifus orani toplam niifusun yiizde 11’ini asmis olup hizla artmaktadir. Buna
karsin, yasl bakim hizmetlerinin biiytik 6l¢tide 6zel sektér eliyle ve serbest piyasa kosullarinda
sunuldugu; kamuya ait huzurevlerinde ise kapasite yetersizligi ve uzun bekleme siireleri
nedeniyle hizmete fiilen erisilemedigi goriilmektedir. 2026 yih iicret tarifelerine gore
Istanbul’da 6zel huzurevlerinde aylik 20.250 TL ile 106.616,25 TL arasinda degisen iicretler,
emekli ve dar gelirli yaslilar agisindan bakim hizmetlerini biiyiik olg:ude erisilemez hale
getirmistir.

Huzurevi, yash bakim merkezi, giindiizlii bakim ve evde bakim hizmetlerinin yayginhigina
karsin; bu hizmetlerin niteligi, denetimi, personel yeterliligi ve giivenlik uygulamalarina iliskin
kamuoyuna agik, giincel ve biitiinciil veriler bulunmamaktadir. Ozellikle Demans, Alzheimer,
Diyaliz hastalar1 gibi 6zel bakim gerektiren yaslilara sunulan hizmetlerin yeterliligi ve
giivenligi konusunda ciddi belirsizlikler mevcuttur. Kamu ve 6zel huzurevleri ile yasli bakim
hizmeti sunan tiim kuruluslarin tiirlerine gére dagilimi, hizmet kapasitesi, personel niteligi,
licretlendirme yapis1 ve denetim sonuglarindaki seffaflik yaslhi bakim hizmetlerinin insan
onuruna uygun, erigilebilir ve sirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi biiylik Onem
tasimaktadir.

Bu kapsamda;

1.) Tiirkiye genelinde Bakanliiniz tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel huzurevi/yash bakim
merkezi sayisi ile toplam yatak kapasitesi kagtir? Bunlarin illere gére dagilimi nasildir? Kag
tanesi Demans, Alzheimer, yataga bagimlilik vb. 6zel bakim hizmeti sunmaktadir?

2.) Tiirkiye genelinde kamuya ait huzurevi ve yash bakim merkezi sayis1 kagtir? Kamu
huzurevlerinin illere gére dagilimi nasildir? Kamu huzurevlerinde toplam yatak kapasitesi
kagtir ve bu kapasitenin doluluk orani nedir? Hizmet alimi i¢in sirada bekleyen basvuru sayisi
nedir?

3.) Ozel ve kamuya ait huzurevlerinde toplamda hizmet alan yash sayis:1 kagtir? Bunlarin kag
tanesi Demans, Alzheimer gibi 6zel tibbi bakim ihtiyaci bulunan yashilardan olugsmaktadir?

4.) Ozel ve kamu huzurevlerinde gorev yapan toplam personel sayis1 kagtir? Personelin gérev
dagilim: (bakim personeli, saghk personeli, sosyal hizmet uzmani, psikolog, fizyoterapist,
destek personeli vb.) nasil sekillenmektedir?
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5.) llgili personelin egitim diizeyi, mesleki yeterlilik belgeleri, zorunlu sertifikasyon
programlarna sahip olma durumlar1 nedir? Ne kadar sosyal hizmet, saglik veya bakim
alaninda mesleki egitim almigstir?

6.) Ozel ve kamu huzurevlerinde gérev yapan personele yonelik hizmet i¢i egitim programlari
var midir? Bu egitimler hangi konuda ve siklikla yapilmaktadir? Egitimlerde yash istismari,
Demans/Alzheimer bakimi ve siddetin 6nlenmesi gibi konular yer almakta midir?

7.) Ozel ve kamu huzurevlerinde gorev yapan personelin madde kullanimi denetimi, Adli sicil
kayit sorgulanmalari hangi siklikla yapilmaktadir? Géreve baslamadan 6nce ve gérev siiresince
psikososyal durum degerlendirmesi yapilmakta midir? Yapihiyorsa bu degerlendirmeler
hangi araliklarla yenilenmektedir?

8.) Ozel ve kamu huzurevlerinde hizmet alan yashlara yonelik periyodik saghk muayeneleri
hangi siklikla yapilmaktadir? Demans, Alzheimer veya 6zel bakim ihtiyaci olan yaslilar i¢in
Ozel izlem ve degerlendirme programlarn uygulanmakta midir? Bu programlar kamu saglik
sistemiyle entegre olarak yiiriitiilmekte midir?

9.) Huzurevlerinde siddet, ihmal veya istismarin 6nlenmesine yonelik olarak kamera kayit
sistemi bulunmakta midir? Kamera kayitlan hangi alanlan kapsamaktadir ve ne kadar siire
saklanmaktadir? Bu sistemlerin denetimi Bakanliginiz tarafindan hangi siklikla yapilmaktadir?

11.) Ozel huzurevlerinde uygulanan Aylik ortalama iicret tarifeleri nedir? Bakima muhtaghk
seviyesine gore ticret farklar1 hangi kriterlere gore belirlenmektedir? Ucretlere dahil olan ve
ayrica ucretlendirilen hizmetler nelerdir?

12.) Kamu huzurevlerinde uygulanan ortalama ticret tarifeleri nelerdir? Kamu huzurevlerinde
yaslilarin ticretlendirme kriterleri ve 6denek destekleri nasil diizenlenmektedir?

13.) Son bes yil i¢inde 6zel ve kamu huzurevleri hakkinda yapilan denetim sayisi kagtir? Tespit
edilen ihlal, siddet, ihmal veya istismar vakasi sayisi kagtir? Bu vakalar sonucunda uygulanan
idari yaptirimlar nelerdir?

14.) Ozel ve kamu huzurevlerinin denetiminde haberli ve habersiz denetim oranlari nedir?
Denetimlerde sivil toplum kuruluslar1 veya bagimsiz uzmanlar yer almakta midir?

15.) Bakanliginizin, artan yash niifus ve bakim ihtiyaci karsisinda; 6zel ve kamu huzurevlerinin
denetim mekanizmalarim gii¢clendirmeye, iicretlerin emekli gelirleriyle uyumlu hale
getirilmesine, kamu huzurevleri ve bakim merkezlerinin kapasitesini artirmaya, yagh bakim
hizmetlerinde personel egitimini ve yeterlilik standardini yiikseltmeye yonelik somut bir
plan veya diizenlemesi var midir? Eger varsa bu planlann igerigi ve uygulama takvimini
nasildir?




