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30.05.2018 tarih ve 30436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Elektrik Piyasasi
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’'nin (Yonetmelik) “Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiketimi”
baglikli 42°nci maddesinde kagak elektrik enerjisi tiiketimi halleri diizenlenmis olup, mezkir
Yonetmeligin “Kagak elektrik enerjisi tespit stireci” baslikli 43’iincii maddesi cergevesinde dagitim
lisans1 sahibi tlizel kisiler tarafindan kagak elektrik enerjisi tiiketimi tespitinin yapilmasi halinde
Yénetmelik’in “Kagak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi” bashkli 44’tincii maddesi, “Kacgak
elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas alinacak siire” baslikli 45’inci
maddesi, “Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin faturalandirilmasi” baslikli 46’nc1 maddesi ve “Odeme”
baslikli 47°nci maddesi uyarinca islemlerin yapilmasi gerekmektedir.

Elektrik faturalarinin tahakkuk ve tahsil siiregleri, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmekte
olup, kendilerine ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan mevzuata aykiri islem tesis edildigini diistinen
vatandaglarimiz, anilan Yénetmelik’in “Ihbar ve sikayet basvurular1” bashkli 55°inci maddesi kapsaminda
hem ilgili elektrik dagitim sirketine hem de Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) basvuruda
bulunulabilmektedir.

Bu bagvuru iizerine yapilan incelemelerde fatura tahakkuklarinda 6l¢iim, okuma, hesaplama veya
uygulanan tarife agisindan hata ya da usulsiizlik tespit edilmesi halinde, s6z konusu tahakkuklar
mevzuata uygun sekilde geriye doniik olarak diizeltilmekte ve fazla tahsil edilen tutarlar ilgili mevzuat
uyarinca abonelere iade edilmektedir. Diizeltme ve iade islemleri, sayag kayitlar, saha tutanaklan ve
sistem verileri esas alinarak seffaf ve denetlenebilir bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliliklere iliskin olarak lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim
hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) tarafindan 6446
sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler
neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da geregi i¢in EPDK ya génderilmektedir. Fatura
sikayetlerine iligkin hususlar da dahil olmak iizere sz konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda deferlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptinnmlar uygulanmaktadur.
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