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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Tiirkiye Cumhburiyeti I¢isleri Bakam1 Sn. Mustafa Ciftci
tarafindan Anayasanin 98 ve Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi I¢tiiziig{i *niin 96 ve 99. maddeleri
geregince yazili olarak cevaplandirilmasini igin geregini saygilarimla arz ederim. 31/08/2026

Bursa Milletvekili

Devlet hizmetlerinin temelinde vatandasin giivenligi, huzuru ve kamu hizmetlerine adil,
esit ve pratik erisimi olmalidir. Kamu hizmeti veren kurumlarda gerek personel yetersizligi
gerekse prosediirlerin fazlaligi ve basit koordinasyon eksiklikleri nedeniyle uzayan islemler,
vatandas1 adeta canindan bezdirdigi bilinmektedir. Bunun belirgin &rnegi de Bursa’nmin
Osmangazi ilgesinde bulunan Carsi Polis Merkezi Amirligi’nde yasandigi; basina yansiyan
haberlerle somut bir sikintiy1 ortaya ¢ikarmigtir. Burada vatandaglarin ifade islemleri nedeniyle
uzun stire beklemek zorunda kaldiklar1 Gazeteci Yazar Bilal Kayaalti’nin bizzat yasadigi
gozlem ve izlenimle ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda mevcut personel sayisinin hizmet verilen
niifus ve sorumluluk alanimin yogunlugu karsisinda yetersiz kaldigi yo6niinde ciddi
magduriyetler yasandig: da yerinde yapilan gézlemlerle net olarak tespit edilmis durumdadir.
Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nin 43 mahalleden sorumlu oldugu, bu mahallelerde meydana
gelen asayis olaylarinin yan sira trafik kazalar, hirsizlik, gasp, dolandiricilik, kavga, yaralama,
taciz ve benzeri ¢ok sayida olayla ilgilendigi ifade edilmektedir. Buna karsin, magdur, siipheli
veya miisteki sifatiyla karakola gelen vatandaglarin ifadelerinin alinmasi islemlerinin son
derece sinirl sayida personel tarafindan yiirtitiildiigli, bu nedenle vatandaslarin 3-4 saati asan
stirelerle beklemek zorunda kaldiklari belirtilmektedir. Vatandasin karakola ¢ogu zaman
hayatinin en zor anlarindan birinde geldigi diisiiniildiigiinde, magduriyet yasamis bir kisinin
saatlerce bekletilmesi yalnizca bir hizmet sunumu problemi degil, aym zamanda vatandasin
devlete olan giivenini ve aidiyet duygusunu da etkileyen 6énemli bir kamu yonetimi sorunudur.
Ote yandan, polis merkezinin bekleme alanlarinda bulunan koltuk ve sandalyelerin temizlik ve
hijyen kosullarinin da yeterli olmadig1 yoniinde gézlemler bulunmaktadir. Polislerimizin agir
is yuku altinda gorev yaptigi, ayni anda gok sayida olayla ilgilenmek zorunda kaldig1 ve bu
yogunlugun hem personel hem de vatandas agisindan gesitli sorunlara yol agabilecegi agiktir.
Dolayisiyla burada amag¢ gérev yapan polislerimizi elestirmek degil; vatandasin daha hizli,
nitelikli ve insan onuruna yakisir bir kamu hizmeti almasini saglayacak calisma kosullarimin
olusturulmasidir.

Bu ¢ercevede;
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SORU 1- Bursa Osmangazi Carst Polis Merkezi Amirligi’nin sorumluluk alaninda bulunan 43
mahalle hangileridir? Bu mahallelerin toplam niifusu kagtir?

SORU 2- Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nde polis memuru, komiser ve diger personel olmak
tizere toplam kag personel gérev yapmaktadir? Bunlarin gorev dagilimlar nasildir?

SORU 3- Polis merkezinde vatandaglarin ifade islemlerini ger¢eklestiren personel sayis1 kagtir?
Vardiyalar itibariyla bu say1 degismekte midir?

SORU 4- Son 3 yil igerisinde Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nde alinan toplam ifade sayis1 yillar
itibarryla kagtir?

SORU 5- Ayn1 dénemde polis merkezine yapilan sikayet, ihbar, miiracaat ve diger bagvurularin
toplam sayis1 nedir?

SORU 6- Vatandaglarin ifade vermek amaciyla polis merkezinde ortalama bekleme siiresi ne
kadardir? Bu konuda Bakanliginiz tarafindan tutulmus herhangi bir istatistik bulunmakta midir?

SORU7- Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nin mevcut personel sayisinin, 43 mabhallelik
sorumluluk alami ve giinlik olay yogunlugu bakimindan yeterli olup olmadigmna iliskin
Bakanliginizca yapilmis bir degerlendirme bulunmakta midir?

SORU 8- Personel yetersizligi tespit edilmisse, Cars1 Polis Merkezi Amirligi’ne ilave personel
gorevlendirilmesi planlanmakta midir?

SORU 9- Bursa genelindeki polis merkezlerinin personel ihtiyacina iliskin son kapsamli
calisma ne zaman yapilmistir? Hangi polis merkezlerinde personel agigi bulunmaktadir?

SORU 10- Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nin sorumluluk alaninda bulunan mahallelerde son 3
y1l igerisinde meydana gelen asayis olaylarimin sayisi ve olay tiirlerine gére dagilimi nedir?

SORU 11- Polis merkezine ayn1 anda ¢ok sayida vatandasin bagvurmasi halinde ifade
islemlerinin hizlandirilmas: ve bekleme siirelerinin azaltilmasi amaciyla uygulanan bir sistem
bulunmakta midir?

SORU 12- Vatandaslarin ifade iglemlerini beklerken karsilastiklart yogunlugun azaltilmasi
amaciyla ek ifade odasi, vardiya diizenlemesi veya personel takviyesi yapilmasi giindemde
midir?

SORU 13- Polis merkezlerinde vatandaslarin bekleme siirelerinin Slgiilmesi ve hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla Bakanligimzca performans veya memnuniyet Sl¢iimii
yapilmakta midir?
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SORU14- Cars1 Polis Merkezi Amirligi’nin bekleme alanlarimin fiziki kosullar1 ve
temizlik/hijyen durumu en son ne zaman denetlenmistir?

SORU 15- Polis merkezlerinde vatandaslarin bekledigi alanlarin temizlik, bakim ve hijyen
hizmetleri hangi kurum veya personel tarafindan yiiriitiilmektedir? Bu hizmetler i¢in yeterli
personel ve biitge tahsis edilmekte midir?

SORU 16- Bursa’daki polis merkezlerinin personel, fiziki kapasite ve vatandas yogunlugu
agisindan yeniden degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yapilacak midir?

SORU 17- Vatandaslarin saatlerce beklemek zorunda kalmasinin 6niine gegmek amaciyla,
ozellikle yogun polis merkezlerinde randevulu veya onceliklendirilmis ifade alma sisteminin
gelistirilmesi konusunda herhangi bir ¢alisma yiiriitiilmekte midir?

SORU 18- Bakanligimizca Bursa’daki polis merkezlerinde vatandas memnuniyeti ve kamu
hizmetinin etkinligi agisindan yerinde denetim yapilmasi planlanmakta midir?

SORU 19- Cars1 Polis Merkezi Amirligi 6zelinde tespit edilen sorunlarin giderilmesi amaciyla
personel, fiziki sartlar, temizlik ve vatandas bekleme siireleri konusunda kisa vadede atilmasi
planlanan somut adimlar nelerdir?
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