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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
Asagidaki sorularimin, Saglik Bakani1 Sayimn Kemal Memisoglu tarafindan Anayasa’nin

98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigti'niin 96’nc1 ve 99°uncu maddeleri uyarinca

yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

Tiirkiye’de yasayan Bat1 Trakya Ttirkii vatandaglarin saglik hizmetlerine erisiminde son
dénemde ciddi sorunlar yasandigina dair ¢ok sayida bagvuru ve saha tespiti bulunmaktadir.
Ozellikle 99 ile baslayan kimlik numaralar1 gerekce gosterilerek, uzun yillardir kayitls olduklart
Aile Sagligi Merkezlerinden silindikleri ve Ggmen Sagligi Merkezlerine yonlendirildikleri
ifade edilmektedir. Bu uygulama sonucunda, ana dili Tiirk¢e olan vatandaslarimizin kendi
tilkelerinde saglik hizmeti alirken terciiman araciligiyla iletisim kurmak zorunda kaldiklari,
saglik hizmetinin niteligi ve hasta mahremiyeti agisindan ciddi sorunlarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

Ayrica, Tilrkiye Cumbhuriyeti vatandast olan veya Tiirkce konusan hastalara yazilan
regetelerde, ilag kullamm talimatlarinin Tiirkge yerine yabanci dillerde diizenlenmesi, saglik
hizmetinin temel ilkeleriyle bagdagsmamaktadir.

Bu baglamda:

1. 99 ile baslayan kimlik numarasina sahip kisilerin Aile Saglig1 Merkezlerinden
kaydinin silinmesine y6nelik bir talimat veya uygulama mevcut mudur?

2. Bat1 Trakya Tiirkii vatandaglarimizin Go¢men Sagligi Merkezlerlne
yonlendirilmesinin hukuki dayanagi nedir?

3. Tirkge konugan hastalarin, saglik hizmeti alirken terciiman kullanmak zorunda
kalmasina neden olan uygulamalar hangi kriterlere gore belirlenmektedir?

4. Gogmen Sagligi Merkezlerinde gorev yapan saglik personelinin dil yeterliligi hangi
standartlara gore belirlenmektedir? Tiirk¢e hizmet sunumu zorunlu degil midir?

5. Tiirkiye’de regete edilen ilaglarin kullanim talimatlarinin Tiirkge disinda bir dilde
hazirlanmasinin gerekgesi nedir? Bu durumun hasta giivenligi agisindan
dogurabilecegi riskler degerlendirilmis midir?



10.

Bati1 Trakya Ttirkli vatandaglarimizin, diger vatandaslarla esit sekilde Aile Saghg:
Merkezlerinden hizmet alabilmesi igin bir diizenleme yapilmas: planlanmakta midir?

Saglik hizmetlerinde dil temelli ayrimcilik iddialarina iligkin Bakanliginiza ulagan
sikéyet sayis1 kactir? Bu sikdyetler hakkinda hangi islemler yapilmistir?

Hasta-hekim iletisiminin dogrudan ve saglikli kurulamadigi bu uygulamalarin, teshis
ve tedavi siireglerine etkisine iligkin bir degerlendirme yapilmis midir?

Tiirkiye Cumbhuriyeti simirlar iginde saglik hizmeti alan herkesin kendi dilinde hizmet
alabilmesi i¢in Bakanliginizin bir standart veya politikas1 bulunmakta midir?

Soydaslarimizin kendi tilkelerinde saglik hizmetine erisimde yasadig: bu sorunlarin
giderilmesi i¢in kisa vadede atilacak somut adimlar nelerdir?
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