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Tlgi  :31.07.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1904862 sayilt yaziniz.

Diyarbakir Milletvekili Sayin Serhat EREN'in tarafima tevcih ettigi 7/47019 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tiirkiye Biyik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Hava muhalefeti kaynakl olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan Ugtlincli sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak lizere iiiincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve tlgiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gdzlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagiim sirketince uygulanan yatirim ve bakim galismalan kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir.

Gergeklegen kesintiler o bolgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim sirketinin internet adresinde
yayimlanmakta olup, bu bilgiler aynt zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na
(EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK
nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin énlenmesi icin
yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan Onleyici ve
koruyucu bakim onarim ¢aligmalari ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine
yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim programlar1 uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planh Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” ¢er¢evesinde gecici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar hari¢ diger tesis ve teghizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlart i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, lglincii seviye planli bakim faaliyeti ise ¢ngériilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda Diyarbakir ilimizin Sur ilgesinde ilgili dagitim sirketi tarafindan 2013-2025 yillari arasinda
guntimiiz fiyatlariyla 2.081.592.661 TL tutarinda yatinm harcamasi gergeklestirilmis olup, 2026 yili
kapsaminda ise 144,3 milyon TL tutarinda yatirim projesi bulunmaktadir.

Onergeye konu Diyarbakir ilimizin Sur ilgesindeki genel aydinlatma hususuna iliskin olarak; mevcutta
aydinlatma sebekesi bulunmayan ve imar planlarinda bulvar, cadde veya sokak (¢ikmaz sokak dahil)
olarak belirlenen meskin alanlara y6nelik genel aydinlatma tesisleri, Valilik koordinasyonunda ve ilgili
kuruluslarin temsilcilerinin oldugu aydinlatma komisyonu kararlarinin alinmasini miiteakip bolgede
gorevli elektrik dagitim sirketi olan Dicle Elektrik A.S. (DEDAS) tarafindan tesis edilmektedir.
Halihazirda DEDAS sorumlulugunda bulunmasina ragmen komisyon karari alinmis ve yatirim yapilmamisg
herhangi bir bélge bulunmamaktadir.

Meydana gelen arizalara iliskin olarak ise TEDAS Genel Miidiirliigiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil
Takip Uygulamasi” 16 Subat 2019 tarihinde vatandaslarimizin kullanimina ag1lmis olup, bu uygulamanin
ilk versiyonunda sadece sokak aydinlatma ariza ihbarlarina yénelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren
bu uygulama elektrik ariza ve elektrik kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Amza Ihbar
Uygulamasi"na doniistiiriilmiistiir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina dncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS
mobil {izerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir. Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden
2025 yili sonuna kadarki donemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢dziimleme orani
%99,6 olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in EPDK
gonderilmektedir. Vatandaglarimizin sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak iizere sdz konusu
raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykari faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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