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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

. Asagidaki sorularimin Anayasa’min  98’inci, Tiirkiye Bilyik Millet Meclisi
I¢tiiziigii’niin 96’1nc1 maddesi geregince Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam Sayin Alparslan
BAYRAKTAR tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 12.02.2026
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Trakya Elektrik Perakende Satis A.S. (TREPAS) tarafindan alinan karar dogrultusunda,
Tekirdag’da niifusu 50 binin altinda kalan il¢elerde hizmet veren abone ofislerinin kapatilmaya |
baglandigi kamuoyuna yansimigtir. Bu kapsamda Murath, Hayrabolu, Sarkdy ve
Marmaraereglisi ilgelerinde sirketin abonelik iglemleri, fatura 6demeleri ve benzeri islemleri
gerceklestiren herhangi bir fiziksel temsilciligi kalmamaktadir.

Elektrik dagitim hizmeti, kamu hizmeti niteligi tasiyan ve siireklilik, erisilebilirlik ve |
esitlik ilkelerine uygun sekilde yiirtitiilmesi gereken zorunlu bir altyapi hizmetidir. Her ne kadar
dagitim faaliyetleri 6zel sirketler eliyle yiiriitiilse de, bu hizmet kamu adina ve kamu denetimi
altinda sunulmaktadir. Dolayisiyla vatandaslarin hizmete erisiminin zorlastirilmas: kamu
hizmetinin temel ilkeleri bakimindan ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Ozellikle kirsal niifusun yogun oldugu ve yas ortalamasmnin yiiksek seyrettigi s6z
konusu il¢elerde vatandasimiz dijital kanallar yerine fatura demeleri ve abonelik islemleri i¢in
fiziksel bagvuruyu tercih edebilmektedir. Ofislerin kapatilmas: halinde vatandaslarimizin basit
bir islem i¢in dahi farkl: bir ilgeye gitmek zorunda kalacagi, bunun da hem ekonomik hem de
sosyal magduriyetlere yol acacagina dair endise duyulmaktadir.

Bu dogrultuda;

1- TREPAS’1n Tekirdag’da baz: ilge ofislerini kapatma karar1 Bakanlifimzin bilgisi ve
onay1 dahilinde midir? Bu karardan ne zaman haberdar olunmustur?
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2- TREPAS’in faaliyet gésterdigi boélgede ilgelerde ofis bulundurma zorunlulugu var
midir? Varsa bu zorunluluga ragmen ofislerin kapatilmasinin hukuki dayanagi nedir?

3- Ofis kapatma kararinin vatandaslarin hizmete erisimi Ulizerindeki etkilerine iligkin
Bakanhiginiz veya EPDK tarafindan herhangi bir etki analizi yapilmis midir?

4- Yagh niifusun ve kirsal kesimde yasayan vatandaslarin magduriyet yasamamasi adina
alternatif bir diizenleme (gezici hizmet noktasi, haftalik sabit giin uygulamasi, kamu
kurumlari i¢inde hizmet masasi vb.) planlanmakta midir?

5- Bakanhigimz, s6z konusu ilgelerde yeniden fiziksel hizmet noktasi agilmasi veya
vatandasin magduriyetini giderecek yeni bir diizenleme yapilmasi i¢in herhangi bir
girisimde bulunacak midir?
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