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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Mahinur Ozdemir Goktas tarafindan
Anayasanin 98. ve TBMM igtiiziigtiniin 96. Maddelerine gére yazili olarak yanitlandirilmasini

saygilarimla arz ederim. 04.11.2025

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi, bagimsiz yasamlarini siirdiirebilmeleri ve temel
bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal devlet ilkesinin en énemli unsurlarindandir. Bu
kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen evde bakim hizmetleri,
kurumsal bakim hizmetleri, evde bakim maasi 6demeleri ve erisilebilirlik destekleri gibi

programlar, engelli yurttaslarimizin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Konya, yiiz6l¢ilimii genis, niifusu 2 milyonun iizerinde bir ildir. Il genelinde kirsal yerlesimlerin
¢oklugu, hizmetlere erisimde 6nemli farkliliklara yol agabilmektedir. Ozellikle dezavantajli
bolgelerde ikamet eden engelli bireylerin bakim hizmetlerine erisim orani, sehir merkezine

gore daha diisiik olabilmektedir.

Son yillarda engelli bireylere yonelik hizmetlerde iyilestirmeler yapilmis olsa da, bakim
merkezlerinin kapasitesi, personel sayisi, hizmet kalitesi, bakim maas1 tutarlarinin yeterliligi
ve erisilebilirlik standartlarinin saglanmas: gibi konularda kamuoyunda ¢esitli soru isaretleri
bulunmaktadir. Ayrica bakim verenlerin sosyo-ekonomik durumlari, hizmet yiikii ve destek

mekanizmalarinin yetersizligi de dikkat ¢ekmektedir.

Engelli biréylerin insan onuruna yakisir bigimde yasam siirdiirebilmeleri, yalnizca maas veya
bakim odemesiyle degil, erisilebilir bir sehir, yeterli personel, nitelikli hizmet ve etkin

denetimle miimkiindiir. Bu nedenle Konya ilinde engelli bireylere yonelik bakim hizmetlerinin

durumu, yardim kalemlerinin yeterliligi ve hizmetlerin yayginligi konusunda kamuoyunun
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bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda;

1. Konya ilinde bakim ihtiyaci olan engelli birey sayisi kagtir ve bu bireylerden kag1 evde
bakim hizmeti almakta, ka¢1 kurumsal bakim merkezlerinde hizmet gormektedir?

2. Konya genelinde engelli bireylere hizmet veren kamuya ve 6zel sektdre ait bakim
merkezlerinin sayisi, kapasitesi, doluluk orani ve personel durumu nedir?

3. Son 5 y1l i¢inde Konya’da evde bakim maag alan Kisi sayis1 ve yapilan toplam 6deme tutari
ne kadardir?

4. Evde bakim hizmeti kapsaminda engelli bireylere sunulan desteklerin igerigi nedir? Bu
hizmetler kigisel bakim, yemek, temizlik, psikososyal destek gibi alanlar1 kapsamakta midir ve
hizmette gorevli personel sayisi kagtir?

5. Bakim hizmetlerinde gérev yapan personelin egitim diizeyi, ¢alisma kosullar1 ve destek
mekanizmalar1 hangi diizeydedir? Bakanliginiz bu alanda bir iyilestirme plami yiiriitmekte
midir?

6. Konya ilinde engelli bireylere y6nelik bakim merkezlerinde hizmet kalitesine iliskin denetim
yapilmakta midir? Denetim sonuglari kamuoyu ile paylasilmakta midir?

7. Engelli bireylerin erisilebilirlik haklarinin saglanmasi amaciyla Konya’daki kamu binalart,
saglik tesisleri, toplu tasima araglar1 ve belediye hizmet alanlarinda erisilebilirlik standartlar
hangi 6l¢lide yerine getirilmektedir?

8. Kirsal mahallelerde ve ulasimi zor bélgelerde yasayan engelli bireylerin bakim hizmetlerine
erisimini kolaylagtirmak i¢in Bakanhiginizin yiiriittiigii 6zel bir proje ya da destek programi
bulunmakta midir?

9. Engelli bireylerin sosyal yasama, istihdama, egitime, kiiltiir ve spor faaliyetlerine katilimin
desteklemeye yonelik olarak Konya’da yiiriitiilen projeler nelerdir?

10. Oniimiizdeki dénemde Konya ilinde engelli bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak, yeni
bakim merkezleri agmak, personel sayisim artirmak veya hizmet cesitliligini gelistirmek

amaciyla planlanan bir yatinnm veya eylem programi mevcut mudur?




