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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmın, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Alparslan Bayraktar tarafından

Anayasanın 98 ve İç,Tüzüğün 96. ve 99. Maddeleri gereğince yazılı olarak cevaplandırılmasını
arz ederim.

Nejla Demir

Ağrı Milletvekili

Son dönemde doğalgaz faturalarında uygulanan kademeli tarife sistemi nedeniyle özellikle sert

iklim koşullarının hâkim olduğu Ağrı gibi illerde yurttaşlar ciddi mağduriyet yaşamaktadır.

Yurttaşlardan gelen çok sayıda şikâyette, belirlenen tüketim limitinin aşılması halinde doğalgaz

birim fiyatlarının ciddi oranda arttığı, bu nedenle faturaların kısa sürede katlandığı ifade
edilmektedir.

Mayıs ayında dahi sert kış koşullarının etkisini sürdürdüğü Ağrı ilinde, konut abonelerine

yönelik doğalgaz uygulamasında yaklaşık 150 m^ tüketim sınırı esas alınmakta; bu sınırın

aşılması halinde yurttaşlar daha yüksek tarifeden ücretlendirilmektedir. Örneğin bir yurttaşın
tarafıma ilettiği faturada; birinci kademe kapsamında yaklaşık 1.283 kWh tüketim için 1.913

TL tahakkuk ettirilirken, ikinci kademe kapsamında yaklaşık 794 kWh tüketim için 1.742 TL

ücret çıkarıldığı görülmektedir. Buna göre ikinci kademedeki enerji birim fiyatı, birinci

kademeye göre yaklaşık %47 daha pahalıdır. Bu tablo, tüketim arttıkça yurttaşların çok daha

yüksek maliyetlerle karşı karşıya bırakıldığını göstermektedir. Her ne kadar bu tür kademeli

tarifelerin tüketiciyi tasarrufa teşvik amacıyla uygulandığı ifade edilse de. Mayıs ayında dahi

ısınma ihtiyacının devam ettiği Ağrı gibi uzun ve sert kış koşullarının yaşandığı illerde bu

uygulama temel bir ihtiyaç olan ısınmayı lüks tüketime dönüştürmekte ve yurttaşları ciddi

mağduriyetlerle karşı karşıya bırakmaktadır.

Kademeli tarife uygulamasının BOTAŞ tarafından “Konut Tüketicileri için Kademeli Fiyat
Uygulaması Esasları” kapsamında yürütüldüğü belirtilse de, BOTAŞTn illere göre farklı limit

ve fiyat belirleme yetkisinin açık ve net biçimde hangi mevzuata dayandığı kamuoyuna şeffaf

şekilde açıklanmış değildir. Uygulamanın EPDK düzenlemeleri ile çeşitli idari

değerlendirmelerin harmanlanması sonucu oluşturulduğu anlaşılmaktadır.

Öte yandan mevcut sistem; hane halkı sayısı, çocuk sayısı, yaşlı veya hasta birey bulunması,

bölgesel iklim koşulları ve insani asgari ısınma ihtiyacı gibi kriterleri dikkate almamaktadır.

Özellikle uzun ve sert kış koşullarının yaşandığı Ağrı gibi illerde yurttaşlar lüks tüketim
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nedeniyle değil, temel ısınma ihtiyacını karşılamak için yüksek tüketim yapmak zorunda
kalmaktadır.

Ayrıca mevcut uygulamada tüketim limitinin çok az aşılması halinde dahi yurttaşların yüksek

tarifeye tabi tutulması hakkaniyet sorunları yaratmaktadır. Kademeli sistemin yalnızca

tüketen-çok tüketen” şeklinde iki sınıfa ayrılması; farklı gelir grupları, yaşam koşulları ve aile

büyüklükleri arasındaki farkları göz ardı etmektedir.
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Bu bağlamda;

BOTAŞ’m konut aboneleri için illere göre farklı doğalgaz tüketim limitleri ve farklı

kademeli fiyat uygulaması belirlemesinin açık yasal dayanağı nedir?

Ağrı ili için belirlenen aylık doğalgaz tüketim limiti kaç m^’tür? Bu limit hangi kriterlere
göre belirlenmiştir?

Ağrı gibi sert iklim koşullarına sahip illerde doğalgaz tüketim limitleri belirlenirken

ortalama hava sıcaklığı, kış süresi ve ısınma ihtiyacı dikkate alınmakta mıdır?

Hane halkı sayısı, çocuk sayısı, yaşlı ve hasta birey durumu gibi sosyal kriterlerin

kademeli tarifede dikkate alınmamasının gerekçesi nedir?

Tüketim limitinin çok az aşılması halinde yurttaşların yüksek tarifeye tabi tutulmasının

yarattığı mağduriyetlere ilişkin Bakanlığınıza ulaşan şikâyet sayısı kaçtır?

Belirlenen limitin üzerindeki yalnızca tüketim fazlasının üst tarifeden ücretlendirilmesi

yönünde bir çalışma yapılmakta mıdır?

Mevcut iki kademeli sistem yerine; minimum tüketim, temel tüketim ve yüksek tüketim

gibi daha hakkaniyetli çok kademeli bir sisteme geçilmesi yönünde Bakanlığınızın bir

çalışması bulunmakta mıdır?

Ağrı ilinde 2025 yılı itibarıyla konut aboneleri için uygulanan birim m^ doğalgaz

fiyatları nelerdir? Bu fiyatların diğer illerden farklı olmasının gerekçesi nedir?

Doğalgaz faturalarında dağıtım bedeli, tüketim bedeli ve diğer kalemlerin yurttaşların

anlayabileceği şekilde şeffaflaştırılması yönünde bir düzenleme yapılacak mıdır?

10) Sert iklim koşullarına sahip illerde yaşayan dar gelirli yurttaşların temel ısınma hakkının

korunması amacıyla özel bir sosyal tarife veya destek programı hazırlanmakta mıdır?
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