T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg1

Say1 :E-85112434-610-8766156
Konu :Soru Onergeleri
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)
llgi  :a)23.01.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1785152 sayilt yaziniz.

b) 18.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1801339 sayili yaziniz.
¢) 02.04.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1828355 sayili yaziniz.
¢) 12.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1873882 sayih yaziniz.
d) 19.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1879435 sayil1 yaziniz.
€) 01.07.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1887476 sayili yaziniz.

4 ey vy s sy sve s -
Tukiye Biyik Millet Meclisi
Bagkanligy

Tarih: 18/08/2026 10.06
Sayr E--12007.03-1921129
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Ilgi yazilar ekinde yer alan soru onergelerine iligkin Bakanligimizca hazirlanan cevaplar

Ek'te sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY

Ek: Liste ve Cevaplar (9 Sayfa)

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Dogrulama Kodu: 7E427978-6BF2-4CES-815B-4BDCAG649FF71

Bakan

Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ktb-ebys

Cumhuriyet Bulvari No: 4 Ulus Altindag / ANKARA
Telefon No: (312) 470 8000 Belge Geger No: (312) 470 5131
http://'www.ktb.gov.tr http:/sgb.ktb.gov.tr

KEP Adresi : kulturveturizmbakanligi@hs01 .kep.tr
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Bilgi i¢in:Fazilet UN mifnas;
Isletme Isgisi nggssEEes:
Telefon No:(312) 470 50 09 52
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BALIKESIR MILLETVEKILi SAYIN TURHAN COMEZ’iN 7/40259 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii)’ca;

Bakanlhgimizca, turizm tesislerinde galisan personele yonelik olarak, hizmet
kalitesinin artirilmasi amac1yla mesleki turizm egitimleri diizenlenmektedir. Yiyecek
Uretimi, Kat Hizmetleri, On Biiro, Yiyecek Igecek Servisi ve Yoneticilerin Egitici
Olarak Yetigtirilmesi Egitimi bagliklan altinda diizenlenen bu egitimler Kiiltiir ve
Turizm Bakanli§1 Yaygin Mesleki Turizm Egitimi Programlar Yonergesi ger¢evesinde
yuritiilmekte olup Bakanligmmiz Egitim Uzmam kadrosunda goérevli egitmenler
tarafindan verilmektedir.

Diger taraftan tesisler, tesis ¢aligani olan personelin hizmet kalitesini artirmak
ya da kurum kimligine ve hizmet standartlarma uyum amaciyla personel egitimleri
diizenleyebilmektedir. Bu egitimler ¢aliganlarin niteligini yiikseltmek amaciyla, tesis
galigani personele ydnelik egitimler olup personel harici bir gruba yénelik egitim
faaliyeti seklinde gerceklesmemektedir.

Tesislerde gorevli personelin hizmet standardin: yiikseltmek amaciyla egitim
icin gerekli dnlemlerin igveren tarafindan alinmasi gerekmektedir. Personel disindaki
kigilerin egitimine yo6nelik Bakanliimiz mevzuatinda herhangi bir diizenleme
bulunmamakta olup bu uygulamalar genel kurallara tabidir.

Onergede bahse konu edilen turizm tesislerine iligkin iddialara yonelik
Bakanligimiza ulagmis herhangi bir ihbar/bildirim bulunmamaktadir. Adi gegen
tesislerde de tiim belgeli tesislerde oldugu gibi Bakanligimiz mevzuat1 cercevesinde
denetim faaliyeti yiiriitiilmektedir.

Belgeli tesislere yonelik Bakanhgimiz mevzuati disginda kalan konularda
herhangi bir ihbar/bildirim ulagmasi durumunda ilgili kurum ve kuruluslara iletilerek
konunun incelenmesi istenilmektedir.

Bakanhgimizca siirdiiriilen turizm faaliyetleri, ilgili mevzuat ile tanimlanmuis
olup kisa ve orta vadede bu faaliyetlerin genigletilmesine yonelik herhangi bir ¢aligsma
bulunmamaktadir.



