2

R

[CHP

T.B.M.M.
CUMHURIYET HALK PARTISI
Grup Bagkanhig .
ain-. 17 Ekim 2025
;,.; 14465 3 5 4 3 5
Selma Aliye KAVAF '
Manisa Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorulanmin Ticaret Bakami Sayin Omer Bolat tarafindan

cevaplandirilmasini arz ederim. 09/07/2025

e

Selma Aliye KAVAF
Manisa Milletvekili

Kuyumculuk sektériinde yasanan terazi hileleri ve altin tartim dolandiricihigi, milyonlarca
tiketicimizin magdur olmasina yol agan ciddi bir sorundur. Son dénemde ortaya ¢ikan vakalar, bu
sektorde sistematik hilelerin yapildigim ve tiiketicilerin biiyiik maddi zararlara ugradigim
gostermektedir.

Aragtirmalarimizin ortaya ¢ikardig en yaygin hile yontemlerinden biri, altin bileziklerin iginin kum,
zift ve benzeri maddelerle doldurulmasidir. Bu yéntemle {irtiniin gramaji yapay olarak arttirlmakta
ve tiiketiciler gercek altin agirligindan ¢ok daha fazla para 6demek zorunda birakilmaktadir. Aldig1
bilezikte siiphe duyan bir miisterinin bilezigi ikiye kesmesi sonucunda iginden binlerce minik
tanecik dokiildiigl, bu taneciklerin bilezigin satisi esnasinda tartilan grama dahil edildigi tespit
edilmistir. _
Kuyumculuk sektdriinde 38 yillik deneyime sahip usta Ergin Dagdemir'in agiklamalarina gore, ici
bos olan yani dolgusu olmayan bileziklerde zift ve kum doldurmas: yapilmakta, bu da iiriiniin
gramajim ciddi sekilde degistirerek tartida yiiksek gelen 6lglimlerle daha yiiksek fiyatlara
satilmasina zemin hazirlamaktadir. Eskiden sayg: ve disipline ¢ok daha fazla 8nem verilirken, simdi
ne yazik ki altinda ve altin takilarda pek ¢ok hile yapildig: belirtilmektedir.

Bir diger yaygin hile yontemi ise mikron kaplama teknolojisidir. Giimiis gibi degersiz metallerin
tizeri altin kaplama teknolojisiyle altin goriiniimii verilerek sahte bilezikler tiretilmektedir. Ozgiil
agirh@ 19.32 olan altinin, 6zgiil agirligi 7.03 olan demirden neredeyse 3 kat daha agir olmasi
dzelliginden yararlanilarak, altin yerine bagka madenlerle yapilmus tiriinler altin diye satilmaktadir.
Terazi kalibrasyonu konusunda da ciddi sorunlar bulunmaktadir. Kuyumcu terazilerinin dogru
tartim yapabilmesi i¢in diizenli olarak kalibrasyonlarinin yapilmas: gerekirken, bu islemin ihmal
edildigi veya kasitli olarak yanls yapildifn durumlar mevcuttur. Teraziler hassas cihazlar
oldugundan ¢evrelerinden gelen dig miidahalelere karsi hassastir ve sicak, kirli veya .nemli
ortamlarda yanlig sonuglar verebilmektedir. .
Pirlanta ve degerli tas satisinda da benzer hileler yapilmaktadir. Diiriist olmayan kuyumcular,
bilinmeyen kaynaklardan alinan laboratuvar raporlariyla veya kendi yazicilarinda bastirdiklar: sahte
sertifikalar tanitarak, bu sertifikalarin GIA veya HRD gibi liluslafé.ras‘l“kiirulu$lardan daha iyi
oldugunu iddia etmektedirler. Bu yaklagimla insanlarin heyecanianndan yararlanarak diisiik kaliteli
taglari, kimsenin sunamayacag biiyiik bir indirim varmis gibi paizarlamaktadlrlar.
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Fiyat manipiilasyonu da sik kullanilan bir hile yontemidir. Baz1 kuyumcular pirlantalarin perakende
fiyatim yiizde 200-300 oraminda isaretleyerek gergekten istedikleri herhangi bir astronomik fiyat
fiyat etiketine koyabilmektedirler. Daha sonra pazarlama sahasi olusturarak fiyatlan biiyiik bir
miktar gibi gostermek i¢in hileli satislar yapmaktadirlar.

Sertifikasiz pirlanta dolandiricilig: da yaygin bir sorundur. Saticilarin elmaslarni GIA veya HRD
gibi giivenilir tiglincii taraf gemoloji enstitiileri tarafindan derecelendirilmesini istememelerinin tek
nedeni, saticinun tilketiciye diisiik kaliteli pirlantay: satmaya ¢alismas ve bilgisizlikten faydalanarak
agin kazang saglamaya ¢alismasidir.

Bu hileler sadece bireysel vakalarda kalmamakta, sektér genelinde sistematik bir sorun haline
gelmektedir. Tiiketiciler hem maddi zarara ugramakta hem de gliven kaybi yagsamaktadirlar. Altin
gibi degerli metallerin yatirim araci olarak kullanildig: tilkemizde, bu hilelerin 6nlenmesi ekonomik
glvenlik a¢isindan da kritik 6nem tagimaktadir.

Mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz oldugu, kuyumculuk sektoriinde faaliyet gdsteren
igletmelerin  yeterli denetimden ge¢medigi ve tiketicilerin bu konularda yeterince
bilin¢lendirilmedigi goriilmektedir.

Bu cercevede:

1. Kuyumculuk sektoriinde yaganan terazi hileleri ve gramaj dolandiricih@ konusunda
Bakanliginiz tarafindan herhangi bir aragtirma yapilms midir?

2. Altin bileziklerin i¢gine kum, zift ve benzeri maddeler doldurularak gramaj hilesi
yapildig1 iddialari hakkinda bilginiz var mudir?

3. Kuyumcu terazilerinin kalibrasyonu konusunda hangi diizenlemeler bulunmaktadir ve
bu diizenlemelere uyulup uyulmadig nasil denetlenmektedir?

4. Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin terazi kalibrasyonu yaptirma
zorunlulugu var midir?

5. Terazi kalibrasyonu yaptirmayan veya yanlis kalibrasyon yapan kuyumcular hakkinda
ne tiir yaptinmlar uygulanmaktadir? ‘

6. Mikron kaplama yontemiyle glimiis lizeri altin kaplanarak sahte altin tiretimi yapildig
iddialan aragtirilmig midir?

7. Pirlanta ve degerli tas satisinda sahte sertifika kullanimi konusunda hangi nlemler
alinmaktadir?

8. GIA, HRD gibi uluslararasi sertifikasyon kuruluslar1 disindaki sertifikalarin gegerliligi
nasil kontrol edilmektedir?

9. Kuyumculuk sektoriindeki isletmelerin denetim siklig1 nedir ve son bir yilda kag
isletme denetlenmigtir?

10. Bu denetimlerde terazi hileleri ve gramaj dolandiricihig ile ilgili kag ihlal tespit
edilmigtir?

11. Tespit edilen ihlaller sonucunda ne tiir cezai yaptirimlar uygulanmigtir?

12. Kuyumculuk sektériinde faaliyet gosterebilmek i¢in hangi belgeler gerekmektedir ve
bu belgelerin denetimi nasil yapilmaktadir?

13. Tiketicilerin kuyumcu hilelerine karsi korunmasi i¢in hangi bilinglendirme ¢alismalar
yapilmaktadir?
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14. Altin ve degerli metal satisinda zorunlu olmasi gereken damga ve sertifikasyon
sistemleri yeterli diizeyde islemekte midir? |

15. Ayar damgas! ve patent damgasi bulunmayan altin iiriinlerinin satig1 konusunda ne tiir
denetimler yapilmaktadir?

16. Sahte ayar damgasi kullanimu tespit edilen durumlarda ne tiir yaptinmlar
uygulanmaktadir?

17. Kuyumculuk sektériinde fiyat etiketlemesi ve indirim uygulamalari konusunda
herhangi bir diizenleme bulunmakta midir?

18. Tiiketiciler tarafindan yapilan sikayetlerin degerlendirilmesi i¢in hangi mekanizmalar
bulunmaktadir?

19. Kuyumcu terazilerinin periyodik kontrolii igin 6zel bir sistem kurulmasi planlanmakta
midir?

20. Sektordeki hileli uygulamalarin 6nlenmesi i¢in hangi teknolojik ¢oziimler |
degerlendirilmektedir? |

21. Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin mali sorumluluk sigortasi
yaptirma zorunlulugu bulunmakta midir?

22. Bu konuda ilgili sivil toplum kuruluglar ve meslek odalar ile nasil bir igbirligi
yapilmaktadir?

23. Gelecekte bu tlir hilelerin 6nlenmesi igin hangi yasal diizenlemeler yapilmasi
planlanmaktadir?
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