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Saglik, Aile, Calisma Ve Sosyal isler Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Fatih Kacir tarafindan yazih olarak
yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM ic TuzUgl’ niin 96. maddeleri geregince talep ederim.
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Saygilarimla,
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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Teknolojik gelisme, toplumun tiim kesimlerinin yasamini kolaylastirdigi Olgiide anlamli

hale gelmekte, kapsayici oldugu miiddetge daha genis kitlelere hizmet etmektedir. Buna ragmen

gorme engelli yurttaglarimiz, giindelik yasamda en temel ihtiyaglari icin kullandiklar1 beyaz esya,

klima, kombi, televizyon, uzaktan kumanda, set iistii kutu ve diger ev ici elektronik cihazlarda ciddi

erisilebilirlik sorunlari yagamaktadir. Tarafima iletilen basvurularda, birgok iriiniin sesli

yonlendirme, konusan meni, sesli durum bildirimi, erisilebilir mobil uygulama, dokunsal

isaretleme veya alternatif erisim segenekleri olmadan piyasaya siiriildiigi; bu nedenle gdérme

| engelli vatandaslarin satin aldiklar1 iiriinleri bagimsiz bigimde kullanamadiklari ifade edilmektedir.
: Vatandaslarimiz, ¢ogu zaman hangi programin c¢ahistigini, televizyon kanalimin ne oldugunu,
klimanin hangi ayarda bulundugunu, kombinin hangi uyariy1 verdigini ya da ¢amasir ve bulasik

makinelerinin hangi islem asamasinda oldugunu dahi tek bagina anlayamamaktadir. Bu durum,

teknolojik iiriinlerin milyonlarca liralik Ar-Ge ve tasarim siireglerinden gegtigi bir cagda, engelli

yurttaslarin hila baskasina bagimli yasamaya zorlandigini géstermektedir.
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Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, web icerigi kullanilabilirligine iliskin standartlarda
erisilebilirligin gorsel, isitsel, fiziksel, biligsel ve diger engel gruplarim kapsayan kullamlabilirlik
kriterleriyle tanimlanabildigini acik¢a belirtmektedir. Aym sekilde TSE’nin kurumsal
aciklamalarinda, Tiirk standardlarinin ilgili bakanligin onay: ile mecburi kilinabilecegi ifade
edilmektedir. Bu durum, erisilebilirligin “iyi niyetli tercihlere birakilmis goniillii bir yaklagim”
olarak degil, istendiginde ve kurallar dahilinde belirlendiginde teknik ve zorunlu bir standart alani
olarak diizenlenebilecegini gostermektedir. Buna ragmen beyaz esya, ev elektronigi ve dijital
kullanic1 arayiizii olan tiiketici iriinlerinde gérme engelliler bakimindan zorunlu erisilebilirlik
standartlarinin neden hald acik ve baglayici1 bigimde belirlenmedigi ciddi bir eksiklik vesoru

isaretidir.

Diger taraftan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin gérev alaninda yer alan iiriin giivenligi ve
piyasa gbzetimi mevzuati, piyasaya arz edilen iiriinlerin teknik diizenlemelere uyguniugunu ve
glivenligini saglama amacin tasimaktadir. Tiiketici hukukunda ise ayipli mal, objektif olarak sahip
olmasi gereken ozellikleri tagimayan mal olarak tamimlanmaktadir. Buna karsin tarafima ulasan
basvurularda, bir {iriiniin engelli birey agisindan fiilen kullanilamaz olmasinin ¢ogu zaman ayipl
mal gibi degerlendirilmedigi, tiiketici hakem heyetlerinde gorevsizlik veya farkli gerekgelerle
sonug¢ almamadigi belirtilmektedir. Bu tablo, engelli bireylerin erisemedigi ve bagimsiz
kullanamadi@ iiriinlerin hukuk diizeni i¢inde hala agik bigimde “ayipli” veya “uygunsuz” kabul
edilmedigini; dolayisiyla iiretici ve satici tizerinde gergek bir yaptirtm baskisi olugsmadigini

diisiindiirmektedir.

Asil sorun, firmalarin engelli bireyleri miisteri olarak degil, istisna olarak gdormesidir.
Yurttaslarimiz tarafindan tarafima iletilen sikdyetlerde; miisteri hizmetlerinin erisilebilirlik
sorununu anlamadigi, gérme engelli tiiketiciye bagimsiz kullanici olarak degil yaninda mutlaka
goren bir yardime1 bulunmasi gereken kisi muamelesi yaptig1, teknik destek ekiplerinin erisilebilir
arayliz veya sesli kullanim segenekleri konusunda bilgi vermedigi ifade edilmektedir. Bu da
yalnizca iiriin tasariminda degil; sirket kiiltiiriinde, teknik ekip yapilanmasinda ve satig sonrasi
hizmetlerde de koklii bir erisilebilirlik agig1 bulundugunu gostermektedir. Engelli bireylerin
“yardim edilen” degil, dogrudan miisteri ve dogrudan vatandas olarak kabul edildigi bir diizen

kurulmadikg¢a bu sorun ¢éziilemeyecektir. Bu baglamda,
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’min gérme engelli bireylerin kullandig1 beyaz esya, klima,
kombi, televizyon, uzaktan kumanda, set {istii kutu ve benzeri ev i¢i yasamda gerekli olan
ve sik kullanilan elektronik driinlerin erisilebilirligine iligkin yiirittiigli herhangi bir
calisma, standart hazirlig veya teknik diizenleme taslag bulunmakta midir?

TSE aracilignyla, gorme engelli bireylerin bagimsiz kullanimim saglayacak sekilde sesli
menii, sesli durum bildirimi, erisilebilir mobil uygulama, dokunsal isaretleme, ekran
okuyucu uyumu ve alternatif arayiiz 6zelliklerini zorunlu kilan bir Tiirk Standardi
hazirlanmasi veya mevcut standartlarin bu yonde giincellenmesi glindemde midir?
Bakanhiginiz, engelli bireyler agisindan fiilen kullanilamayan teknolojik tirtinlerin {iriin
giivenligi, teknik uygunluk veya tiiketici hukuku bakimindan ayipl/uygunsuz iiriin olarak
degerlendirilmesi igin Ticaret Bakanlig ile ortak bir ¢alisma yiiriitmekte midir?

Piyasaya arz edilen beyaz esya ve ev elektronigi Uriinlerinde erisilebilirlik kriterlerine
uyulup uyulmadigin: denetlemek amaciyla Bakanliginizin ytirtittigt bir piyasa gozetimi ve
denetimi mekanizmasi var midir?

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bilyiik teknoloji, beyaz esya ve tiiketici elektronigi firmalarinin
biinyesinde  engelli bireylerin irin ve hizmetlerden yararlanmasma odakh
erisilebilirlik/engelli kullanict teknik birimi kurulmasini zorunlu veya tegvik edici bir
diizenleme ihtiyaci ortadayken, bdyle bir ¢alisma giindemde midir?

Gorme engelli bireylerin bagimsiz yasamini kolaylastiran iriin ve hizmetler gelistiren
firmalara saglanan destekler nelerdir? Buna karsilik erisilebilirlik yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen firmalara uygulanacak idari yaptiim, para cezasi veya piyasa kisitlamasi
tiiriinde bir mekanizma kurulmasi planlanmakta midir?

Bakanligimizin, gérme engelli bireyletin ev iginde kullandiklar teknolojik tiriinleri

bagimsiz bigimde kullanabilmesini saglamak amaciyla 2026 ve sonrasi icin hazirladig

somut bir erisilebilir teknoloji yol haritasi veya eylem plani bulunmakta midir?




