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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :25.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1882751 sayil1 yaziniz.

Edire Milletvekili Sayin Prof. Dr. Mehmet AKALIN'in 7/45787 esas say1li yazili soru Onergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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EDIRNE MILLETVEKILI
SAYIN PROF. DR. MEHMET AKALIN'IN
7/45787 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizin gérev ve sorumluluklar gercevesinde sunulan ¢agri merkezi
hizmetlerine iliskin stiregler; ilgili mevzuat, kurumsal é6ncelikler, teknolojik
gelismeler ve hizmet alanlarimin ihtiyaglari dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasima yonelik caligmalar, mevcut
planlama ve uygulamalar kapsaminda ilgili birimlerle koordinasyon igerisinde
stirdiiriilmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde hizmet veren biitiinlesik ALO 123 Cagri Merkezi
ile birlikte bagl, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslara ait; 10 ilde toplam 18 ¢agn
merkezi ile kesintisiz hizmet sunulmakta olup bu kapsamda son bes yil igerisinde
yaklasik 120 milyon ¢agr1 karsilanmigtir. iletilen basvuru, talep ve sikayetler; ilgili
kayit ve bagvuru sistemleri iizerinden degerlendirilmekte, icerik ve mabhiyetlerine
gore ilgili birimlere yonlendirilerek gerekli inceleme ve islemler gerceklestirilmekte
olup iletilen her bir geri bildirim titizlikle ele alinmaktadir.

Cagri merkezi hizmet kalitesinin 6lgiilmesi amaciyla {iger aylik dénemlerde
bagimsiz  bir kurulug tarafindan miisteri memnuniyeti arastirmalari
gergeklestirilmektedir. Ayrica her ¢agri sonrasinda, sesli yanit sistemi (IVR) anketi
aracilifiyla vatandaglarimizin aldiklari hizmete iliskin temsilci ve kurum
memnuniyet diizeyleri dlgiilmekte olup elde edilen sonuglar hizmet kalitesinin
siirekli iyilestirilmesi amaciyla degerlendirilmektedir.

Cagr1 merkezi hizmetlerinde kisisel verilerin korunmas: ve bilgi giivenliginin
saglanmasina iliskin is ve islemler; yiiriirlikteki mevzuat, kurum ici diizenlemeler
ve yetkilendirme esaslart gergevesinde yiiriitiilmektedir.



