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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Anayasa’min 98 ve TBMM Ictiiziigii’niin 96. Maddeleri geregince asagida yer alan sorularin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur Ozdemir Goktas tarafindan yazili olarak
yanitlanmasi i¢in geregini saygilarimla arz ederim.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan diizenlenen Engelli Kimlik Kartlarinin, kart
basim malzemesi tedarikinde yasanan sorunlar nedeniyle hak sahiplerine ulastirilamadig:
yoniinde ¢ok sayida sikayet ve bildirim bulunmaktadir. Hak sahiplerine yapilan a¢iklamalarda
stok yetersizligi ve basim malzemesi temin edilememesi gerekce gosterilirken, sorunun ne
zaman g¢dziilecegine iliskin net bir takvim de sunulmadig: vurgulanmaktadir. Fiziki kartlarin
teslim edilememesi nedeniyle birgok engelli bireyin ticretsiz ve indirimli ulagim, kamu
hizmetleri ve diger sosyal haklardan yararlanmakta magduriyet yasadipi, alternatif olarak
sunulan djjital kartin ise uygulamada birgok kurum tarafindan kabul edilmedizi bilgisi
kamuoyuna yansimustir.

Bu kapsamda;

1. Bakanligimza iletilen ve kamuoyuna da yansiyan, "kart basim malzemesi ve plastik kart
tedarikinde yasanan sorunlar nedeniyle Engelli Kimlik Kartlarimin basilamadig: ve hak
sahiplerine teslim edilemedigi" yontindeki iddialar dogru mudur? Dogru ise, séz konusu
aksakligin gerekgesi nedir?

2. Kart basiminda yasanan bu sorunun baslangig tarihi nedir? Bu sorun neden ivedi bir
bicimde ¢6ziilememistir?

3. Bakanligimzin bu konuya dair ayirdig: biitce ne kadardir? Kart basim malzemelerinin

 toplu olarak maliyeti ve her bir kartin birim maliyeti ne kadardir?

- 4. Bu siiregte, aylardir sorun yasadigim ifade eden yurttaglara sunulan “dijital kart”
alternatifinden kag engelli birey yararlanabilmektedir? Dijital kart kullantminda sorun
yasayan yurttaglara Bakanligimzin tirettigi ¢oziim yollar1 nelerdir?

5. 8oz konusu dijital Engelli Kimlik Kartinin tiim kamu kurum ve kuruluglarinda gegerli
olmadigi ve magduriyetler yasandig: vurgulanmaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin
licretsiz ve indirimli ulagim ile diger kamu hizmetlerinden kesintisiz yararlanabilmesi
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara herhangi bir talimat veya bilgilendirme yaf)llmam
planlanmakta midir?

6. Sorunun giderilmesi ve bekleyen kartlarin hak sahiplerine ulastirilmasi igin 6ngériilen
takvim nedir?



