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ESKISEHIR MILLETVEKILIi SAYIN IBRAHIM ARSLAN’IN
7/34936 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.§. Genel Miidiirligii personel ihtiyaci; ana politika, strateji ve hedefleri
dogrultusunda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik ilkelerine
uygun olarak ylriitiilmesi amaciyla, mevcut kadro ve personel durumu dikkate
alinarak yapilmakta olup, istithdam edildigi mevzuata gére personele iicret
ddenmektedir.

PTT hizmetlerinin bir boliimili; hizmet tiirlerine gore yiiriirlikkteki kanun,
yonetmelik ve ilgili mevzuatlar gergevesinde altylikleniciler vasitasiyla yapilmakta ve
bu suretle isgiici hizmet alimi yapilarak personel istihdam edilmektedir. Isgiicti
hizmet alimi suretiyle istihdam edilen firma personelinin ise ise alim ve isten ¢ikarma
dahil her tiirli 6zliik haklari; istihdam edildikleri firmalarina aittir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelisme ile birlikte, Diinyadaki diger posta
idarelerinde oldugu gibi 6zellikle posta ve finansal hizmetler: (PttBank) kapsaminda
sunulan geleneksel iirlin ve hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmustir.
Bununla birlikte, pandemi sonrasi hizla biiyliyen e-ticaret hacmi, e-ticaret kargo
tasimaciliginin da hizla biiylimesine sebep olmustur. Bu dinamikler dogrultusunda
PTT A.S. Genel Midiirliigli, rekabette 6ncii ve yenilikgi lirlin ve hizmetler ile s6z
konusu iirlin ve hizmetlerin sunulus bicimlerini ¢esitlendirmeye ve rekabette avantaj
saglayacak alternatif is modellerini uygulamaya devam etmektedir.

Degisim ve doniisiimiin yalnizca bir segenek degil, yiiksek rekabet ortaminda
kaginilmaz bir zorunluluk haline geldigi bir gercektir. PTT A.S. Genel Miidiirliigii;
cagin gereklerine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmekte olup,
Tirkiye’nin en yaygin hizmet agina sahip kuruluslarindan biri olarak ge¢misten
bugiine degisim ve doniislim siireglerini siirekli olarak gbzden gegirmekte ve
sektordeki ulusal ve kiiresel egilimler dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmeye
devam etmektedir.



